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Introduction

院长 周伟倪 教授
地区│台南市柳营区

院长 林宏荣 教授地区│台南市永康区

Chi Mei Medical Center
奇美医院

规模│医学中心

Chi Mei Hospital, Liouying
柳营奇美医院

规模│区域教学医院

Chi Mei Hospital, Chiali
佳里奇美医院

规模│地区教学医院

地区│台南市佳里区

简介

床数│1,296床

员工人数│4,185人

主治医师人数│363人

住院医师人数│345人

床数│900床

员工人数│1,997人

主治医师人数│155人

住院医师人数│16人

主治医师人数│57人

床数│341床

员工人数│842人

住院医师人数│6人
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奇美医院源自逢甲医院，1968年创院于台南市

树林街，当时病床仅66床，1986年搬迁至台南市永

康现址，启用时病床290床。1992年更名为财团法

人奇美医院，总床数将近700床。2000年晋升为医学

中心，总床数1267床。 2004年柳营奇美医院启用。

2011年佳里奇美医院启用，共同加入服务云嘉南地

区民众的行列。目前奇美医院床数1,296床，其中一

般病床867床，加护病床109床，树林院区精神病床

40床；柳营奇美医院总床数900床，佳里奇美医院

341床，三院区合计2,537床，是目前云嘉南地区床

数最多的医疗体系。本院员工包括：奇美医院4,185

人、柳营奇美医院1,997人、佳里奇美医院842人，合

计7,024人。体系规模分别为医学中心、区域教学医

院及地区教学医院。

关于奇美医院

2024/11/30  主管共识营 
地点／福尔摩沙游艇酒店

1992年更名为财团法人奇美医院

About  Chi Mei Medical Center
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医院文化

Hospital Culture

本院重视关怀文化，尤其从员工关怀开始，

在一般外科王格之医师退休感言中提到：「退休以

后常常有人问我，你在奇美医院行医三十年不会腻

吗？中间都不曾想换个跑道？我回答说：你会离开

你的家吗？」，从他的口中，就能感受到奇美重视

员工关怀，医院把员工当作家人。受到关怀的员

工，更容易、也更愿意表达对病人的关怀。 2014年

11月本院获得号称服务业五星奖，远见杂志服务业

调查，医疗院所类第一名的殊荣。此调查由专业的

神秘客访视后评比，对本院的关怀文化赞美有加。

良善的医疗

利用决策辅助工具，协助医病间的沟通

为了鼓励员工参与医院决策，本院在三院区均设立各项医务及院务委员会，讨论医院发展各项议

题。当各代表委员有意见相佐时，多半会以「以病人为中心」的思考模式，作为决策依据，只要该项决

定符合病人最大利益，并且没有违反法令规定，即使在医院利润上有损失，也会受到所有委员的认同与

支持。

2017年起，本院推动「医病共享决策」（Shared Decision Making, SDM）是以病人为中心照护

中重要的一环，承袭奇美医院关怀的核心价值，及前面衔接「TRM团队资源管理」和「CICARE请要详

细说」，分阶段导入为促进医病相互尊重与沟通，藉由清楚易懂的辅助工具提供符合实证的决策内容，

完成病家及医疗团队的双向沟通，进而达到高品质的医疗决策及同一阵线的伙伴关系。

以病人为中心

员工健康促进起始大会

奇美医院 3



完整的综合医疗  Complete Medical Services

内科部∕Internal Medicine

感染科│全人医疗科│一般内科│心脏血管内科／心导管室│神经内科│肾脏科／透析室│ 

胃肠肝胆科／肝胆科│内分泌新陈代谢科│胸腔内科│血液肿瘤科／血液科│风湿免疫科│检查室│

慢性病管理中心│内科专师组│内科系加护病房│心脏科系加护病房

外科部∕Surgery

一般及消化系外科│大肠直肠外科／肠造口室│外伤科│神经外科│脑创伤中心│泌尿外科／碎石中心

／泌尿肿瘤科／一般泌尿科│整形外科／烫伤中心│胸腔外科│小儿外科│心脏血管外科│ 

移植医学科│伤口照护中心│乳房医学中心│外科专师组│外科系加护病房│神经科系加护病房

妇儿部门∕Ob / Gyn and Pediatrics

妇产部│生殖医学科∕妇科∕产科∕妇女泌尿科

儿科部│儿童心脏科∕儿童感染科∕儿童神经科∕儿童遗传科∕儿童重症加护科∕新生儿科∕ 

儿童内分泌科

其他专科部门∕Other Departments

骨科部│一般骨科∕手足骨外科∕运动伤害科∕小儿骨科∕脊椎外科∕关节重建骨科

急诊医学部│急救医学科∕一般急诊科∕观察医学科∕紧急医疗系统科∕急诊儿科∕高龄急诊科

加护医学部│内科系加护病房∕心脏科系加护病房∕外科系加护病房∕神经科系加护病房∕

加护医学专师组

眼科部│青光眼科∕角膜科∕小儿斜弱视科∕视网膜科∕眼整形科∕眼神经科

耳鼻喉部│头颈肿瘤科∕小儿耳鼻喉科∕喉科∕鼻科∕耳科

精神医学部（树林院区）│成人精神医学科∕高龄精神医学科∕儿童及青少年精神医学科∕成瘾防治科

麻醉部│一般麻醉科∕心脏麻醉科∕疼痛治疗科∕妇幼麻醉科

复健部│物理治疗组∕职能治疗组∕语言治疗组

家庭医学部│老年医学科∕缓和医学科∕社区医疗转衔中心∕南科诊所∕健康促进组∕ 

预防医学科∕奇康诊所

呼吸治疗科│手术中心│职业医学科│皮肤科│高压氧科
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其他专科部门∕Other Departments

影像医学部│放射诊断科／介入性放射科／神经放射科／胸腔及乳房影像医学科／腹部影像医学科／ 

肌肉骨骼影像医学科／超音波乳房影像骨质密度组／一般特殊血管摄影组／ 

电脑断层磁振造影组／急重症影像组／放射影像护理组／行政服务组│核子医学科

放射肿瘤部│技术暨物理组／护理暨行政组

病理部│解剖病理科／细胞病理科／分子病理科

临床病理部│检验科／细菌组／血液组／镜检组／血库组／生化免疫组／特殊检验组／临床服务组／ 

南科检验室

精准医学中心│精准医学核心实验室

牙医部│口腔颚面外科／齿颚矫正科／家庭牙医科／牙周病科／牙髓病科／赝复补缀牙科／儿童牙科

中医部│中医内科／中医妇儿科／中医针灸科／中医骨伤科／中西整合医学科

护理部门∕Nursing Department

护理部│永康奇美居家护理所∕奇美综合长照机构∕居家服务中心∕日间照顾中心

产后护理之家

医技部门∕Medical Technology

药剂部│住院调剂组∕临床照护组∕药品照护组∕特殊调剂组∕门诊调剂组∕教学研究组∕中药调剂组

营养科│临床教学组∕团膳业务组│门诊部

医疗中心∕Medical Service Centers

健康管理中心│健检中心∕医学美容中心∕睡眠中心∕妇女保健中心

脑中风中心│整合医疗中心│癌症中心│电脑刀中心│遗传暨罕见疾病中心│细胞治疗中心
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教学研究部门∕Medical Research & Medical Education Center

医学研究部│临床试验中心∕行政管理组∕智慧医疗中心∕新创医材开发中心∕实验动物及技能中心

教学部│教学行政组∕一般科∕教师培育中心∕临床技能中心∕视听中心∕医学图书馆∕实证医学中心

品质管理部│医疗品质科∕医疗安全科∕认证稽核科

感染管制中心

专科护理师培育及发展中心

行政部門∕Administration Offices

企划管理部│文书组

医疗事务室│住院服务组∕申报业务组∕医疗服务组∕综合业务组∕树林医事组

临床资源调度及服务中心

资讯室│门诊组∕住院组∕医技组∕行政组∕护理组∕系统组∕架构规画维运组

会计室

工务室│行政规划组∕机电组∕空调锅炉组∕医工组

病历资讯管理室│病历档案组∕未完成病历组∕疾病分类组

资材室│采购组∕补给组∕财产管理组

总务室│管理组

人力资源部

社会服务部│社工组

安全卫生管理室

公共事务室│医病服务组

国际事务室

Chi Mei Medical Center6



健康促进委员会

管制药品暨疼痛管理委员会

病安暨医品委员会

医学教育委员会

病理组织委员会

病历委员会

药事委员会

感染管制委员会

医疗仪器年度预算审核委员会

加护病房管理委员会

出版暨数位沟通委员会

分级医疗社区转衔委员会

医学伦理委员会

癌症委员会

人体试验委员会

临床资源委员会

营养医疗委员会

生物安全会

智慧医疗委员会

整合医疗暨出院准备服务委员会

母婴亲善推动委员会

图书馆委员会

辐射防护委员会

专科护理师执业委员会

急诊管理委员会

移植委员会

手术室管理委员会

安宁疗护委员会

输血委员会

关怀委员会

长照暨住院友善照护委员会

医学研究委员会

卫材管理委员会

学术伦理委员会

分子肿瘤委员会

职业伤病医疗委员会

深耕计画联盟委员会

医务会议／Medical  Affairs  Meeting

院务会议／Administrative  Affairs  Meeting

组织结构及运作  Organizational Structure

人事评议委员会

职工福利委员会

劳资会议

餐厨督导委员会

外包品质管理委员会

永续经营暨行政品质管理委员会

职业安全卫生委员会

性骚扰评议委员会

危机管理委员会

资通安全推动委员会

新建工程委员会

职场不法侵害评议委员会
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经皮心肺辅助系统教学指导

急诊医学部∕ Emergency Medicine

医疗特色 Features 
of Quality Care

1992年起即由专任主治医师，在急诊担任第一线急救医疗服务。

急诊医学部现有急诊专任主治医师暨住院医师近60人，每天急诊人次超

过300 人，为南台湾的乡亲提供紧急伤病时最好的保障。急诊以智慧行

动医疗、AI病情预测等先进服务，致力于流程改造、提升品质，所以在

急性心肌梗塞、急性脑中风与多重创伤病人的治疗时效上，皆能加速流

程、掌握先机。

急诊医学部致力于急重症创新医疗，推展经皮心肺辅助系统 

（PCPS），以体外循环抢救生命危急病人。亦推展「全人医疗」照顾

急诊住院待床病人；「急诊安宁缓和医疗」陪伴末期病人走完生命最后

一哩路；「高龄急诊」改善高龄病人潜在疾病、功能和多重用药问题。 

「透过跨领域团队整合照护模式，创造急诊高龄友善服务心价值」获得

医策会NHQA杰出医疗类钻石奖。

Chi Mei Medical Center8



奇美医学中心加护医学部成立于1996年11月，是台湾首家将加护医学部设为一级单位的医院，并

首创加护病房专任主治医师制度。全院共有五个成人加护病房，共95张床位，包括：二个内科加护病房

共有38床、一个外科加护病房有29床、一个神经科加护病房有19床和一个心脏内科加护病房有9床。

在医疗人力方面，加护医学部配备11名专任主治医师，设有1名部长和内、外科加护病房主任各1

名以及14名专科护理师。本院以加护医学部为中心组建了跨领域医疗团队，成员包括：医师、专科护理

师、高阶护理师、呼吸治疗师、药师、营养师、物理治疗师和社工师等。

加护医学部秉持「关怀为本、专业第一、品质深耕」的核心价值，一直致力于重症病人医疗品质的

改善活动，成效显著，获得国内多项医疗品质奖的肯定。截至2023年，本部共获得10个金奖、11个银

奖、6个铜奖、5个创新奖以及1个SNQ标章。同时，于2023年获得医策会国家医疗品质奖「卓越中心」

的殊荣。

加护医学部致力于提升重症病人的照护品质，提供整合性的重症医疗服务，培育专业人才，并成为

民众最信赖的重症照护团队。

临床教学我们这一家

加护医学部∕ Intensive Care Medicine

奇美医院 9



主治医师临床教学

麻醉��

本院麻醉科2006年正式升格为麻醉部，下设三个分科（一般暨移植麻醉科、心脏

麻醉科、疼痛治疗科），2010年增设妇幼麻醉科，共有四个分科。

麻醉部订有「优化临床麻醉」策略：

1. 自1989年起，实施主治医师24小时驻院值班，为全国先驱。资深主治医师排有

二线班支援年轻主治医师，医师间以互助和谐闻名麻醉界。

2. 持续派遣主治医师到美加日接受进阶教育训练，强化病人安全。 2000年起麻醉

医师陆续修习硕博士，提升研究能量，取得教职。

3. 2016年起所有手术室全面性配置「麻醉深度监测仪」、「肌肉松弛监测仪」与

「影像式插管工具」，引进脑氧仪、高阶超音波仪、3D经食道超音波仪、多种

进阶生理监测仪与自体输血机。

4. 提供优良的术后照护，2011年将谵妄评估表纳入术后评估项目。恶心呕吐预防

的医疗成效，获得2016年SNQ国家品质标章暨代表国内第一的铜奖殊荣。

5. 麻醉记录资讯化：2016年7月三院区手术室内全面上线（含术前评估、术中所有

监测与术后访视），2020年完成CQI系统资讯化。

6. 2022年完成PCA资讯化，2024年完成手术室备血及麻醉同意书资讯化，达成临

床麻醉品质优化目的。

麻醉部∕ Anesthesiology

麻醉部团队
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麻醉风险评估 ( 访视 ) 急诊 AI 仪表板

奇美医院智慧医疗中心，前身为「医疗大数据库暨人工智慧运算中心」，成立于

2019年5月，是奇美体系结合科技与健康照护的跨领域研发基地。中心建立了大数据库和

开发平台，并制定数据治理体系，为奇美长远智慧医疗发展奠定基础。中心设有主任及AI

大数据分析师若干名，而全院各科室专业人员都是中心的合作伙伴，许多创新的点子都是

经临床需求而不断被发展出来，最后由资讯室负责将研发成果落地于临床应用，致力于提

升服务品质并减轻同仁工作负担。

在智慧技术演化的过程中，中心的发展可分为AI 1.0与AI 2.0两大阶段。在AI 1.0时

期，中心集中于开发特定需求的智慧病情预测模型，并已在多个专科领域落地应用，包

括：急重症照护、手术麻醉、儿科妇产、营养透析等。这些创新不仅发表许多国际医学期

刊，也获得国家级奖项认可，部分成果已成功技转。

AI 2.0阶段则与实证医学暨医疗政策中心合作，引进生成式AI技术，推动通用型AI的

发展，优化临床与行政工作流程，进一步缓解医护工作压力。我们已针对医师、护理师、

药师、营养师以及各类医护行政同仁，开发符合他们需求的AIGC应用，期能释放医护人

员的双手，把时间多留在照顾病人身上。

智慧医疗中心持续引领医疗创新，秉持以使用者为中心的理念，透过智慧科技推动

全人照护，并致力于构建无墙医院的全新服务模式。同时，我们也加强内外部连结与合

作，为国家智慧医疗发展贡献力量。智慧医疗的探索永不停歇，我们将持续前进，不断开

拓新的可能性。

智慧医疗中心∕ Intelligent Healthcare Center

奇美医院 11



引用许文龙创办人的话：「一百年后，希望留给台湾永续存在的，一是奇美医院，一是奇美博物馆」只要是台湾乡
亲需要的，我们都要尽全力照顾。

秉持许文龙创办人的勉励及精神：咱的医院，照顾有需要的乡亲。

-引自奇美医院50周年特色专刊

奇美医疗体系为云嘉南最大医疗体系，愿景是成为民众最信赖的健康照护体系，守护乡亲的健康。

本院为医学中心，肩负医学中心五大任务，除致力于医疗品质提升及研究发展，对于离岛及偏乡医疗服

务、社会公益任务及配合国家政策提升地区医院医疗品质，不遗余力。

自102年起，本院配合卫生福利部政策以「医学中心或急重症责任医院支援离岛及医疗资源不足地

区紧急医疗照护服务奖励计画」名义，支援离岛及医疗资源不足地区。截至113年本院共陆续支援4家地

区医院，包含：澎湖离岛之卫生福利部澎湖医院及三军总医院澎湖分院，花东半岛之台东基督教医院，

国境之南恒春半岛之恒春基督教医院；支援科别涵盖心脏内科、神经内科、一般外科、麻醉科、急诊

科、骨科、肠胃科、泌尿外科及儿科等。

自104年起，鉴于嘉义县阿里山乡、大埔乡及屏东县雾台乡山地偏乡医疗资源不足，本院投入牙

科、急诊科、复健科、各内外次专科及眼科远距会诊等医疗支援，让山地偏乡民众免除舟车劳顿下山，

就可以接受即时完善之医疗照顾。

用爱，作让自己感动的事。无论何处需要奇美医院，我们都会到那里，为民众提供最好的医疗服务。

108年林宏荣院长率主管拜访澎湖县 
赖峰伟县长感谢奇美医院提供澎湖 

乡亲医疗服务

112年健保署石崇良署长视察 
嘉义县阿里山乡IDS计画新美卫生室

109年林宏荣院长率主管拜访 
三军总医院澎湖分院

112年田宇峰首席医疗副院长 
率员拜访台东基督教医院

108年林宏荣院长拜访 
台东基督教医院

108年林宏荣院长率主管拜访 
卫生福利部澎湖医院

109年健保署李伯璋署长 
视察嘉义县大埔乡IDS计画大

埔乡卫生所

社会责任∕Social  Responsibility

Chi Mei Medical Center12



本院健康促进以人为中心，落实关怀社区、走入社区、融入社区与民众生活各层面紧密结合。我们

主动举办社区健康讲座、提供民众卫教、办理癌症筛检等活动，提高民众健康识能；也投入校园及职场

健康促进、更加入戒烟卫教、职场戒烟；同时协助义诊、支援救护站；积极协办社区关怀据点、经营失

智友善社区及失智社区服务据点。针对不同年龄、不同需求的民众提供最适合的健康咨询与服务。

另外，配合国家公共卫生政策及分级医疗，推动「全方位医疗保健服务」医疗服务，有偏远地区医

疗服务（将军区长沙里及鲲鯓里、南化区关山里）、山地医疗服务（屏东县雾台乡、嘉义县大埔乡），

居家医疗（一般居家、重度居家、安宁居家、精神居家、在宅急症照护）及在地长期照护；我们持续走

入社区，即使是交通不便的地区或是行动不便的病人，都可以透过本院的医疗服务，得到及时与周全的

医疗照护。

在分级医疗部分，本院整合院内、外分级医疗体系，推动社区转衔，以确保病人在不同医疗层级中

得到适切且全面性的照护。协同整合医疗机构和社区资源，推动医疗资源的有效利用。本院也持续努力

推动与地区医院及诊所双向转诊的合作，在专科疾病完成评估与处置后，将稳定病人下转至原诊所接续

治疗，民众可以得到整体与持续的医疗。

以人为中心、以社区关怀及医疗服务为导向，共同守护民众的健康是我们的目标。

偏远地区巡回医疗

偏乡医疗资源不足地区医疗服务

社区健康促进

走入社区照护民众

社区关怀∕Community Care

奇美医院 13



居家及长期照顾∕Home and Long Term Care 

奇美医学中心为协助慢性失能个案与家属解决出院

后续照顾的困扰，并延续对病人整合性照护与长期照顾服

务，于1992年2月开办居家护理照护，以持续实施居家病

人的整合性照护和长期照护，2019年增加居家医疗照护服

务与长期照顾专业服务，更于2020年扩展居家护理服务范

畴，增加安宁缓和医疗照护，让个案老有所终，实现「在

宅终老」的照护目标。因应人口老化，长期照顾需求增

加，2017年扩增居家服务，2018年4月开始提供日间照顾

服务，2018年6月扩增社区整合型服务中心（A单位）、

失智共同照护服务，2020年2月续增永康区家庭照顾者支

持性服务据点，2023年2月更进军佳里第二区社区整合型

服务中心（A单位）的服务。

居家护理一直在曾文溪以南地区提供全面且细致的照

顾，每月服务超过730位个案。透过护理师、医师及其他

团队成员的通力合作，致力提供全人关怀、全家评估和全

程照护，以及全队参与的综合居家照护服务，深受服务对

象的肯定与赞许。

在长期致力于提高照护品质的过程中屡获殊荣，

2014年凭借「降低居家护理个案压疮发生率」的成就荣

获医疗品质奖-铜奖殊荣，2018年以创新设计的「磁吸式

针扎盒」和「多功能手杖」分别获得台湾创新发明暨设计

竞赛金奖及铜奖，以及医疗辅具产品列印大赛金赏奖。 

2020年以托腹带创新发想和「翻转玉荷包」项目分别荣

获绿点子国际发明设计竞赛银奖和护理实证竞赛金奖。 

2021年再次于国家医疗品质奖实证医学类-临床运用组中

获得金奖殊荣。2022年以「米糕测试」项目在「Power in 

Nursing」护理创意奖中获得入围奖及佳作。 2023年的创

新力更是达到新高峰，以「新创吞咽测压训练球」荣获嘉

药学校与国际发明学会共同举办的「绿点子国际发明暨设

计竞赛」钛金奖。这一连串的成就充分展现了居家护理机

构对于创新医疗照护与提升服务品质的持续承诺与努力。

陈志成教学副院长新春佳节发红包与住民同乐

纾压团体课程-园艺

二胡音乐会

Chi Mei Medical Center14



居家服务-陪同外出

日照中心长者万圣节上街讨糖趣

日照中心长者于112年失智症国际研讨会表演

居家服务以永康区、安南区、北区、东区、中西区、

安平区、仁德区、新化区等八区为主要服务区域，提供居

家照顾服务及居家喘息服务，服务口碑备受肯定，每月约

有240位个案接受此项服务。于2017、2020年分别荣获台

南市政府居家服务评鉴「优等奖」。

奇美复华日间照顾中心（福禄寿学堂）位于永康复华

里活动中心2楼，提供失能／失智者身体照顾、日常生活

训练、文康休闲、健康促进、美劳艺术⋯等活动，提供长

辈一个快乐的照顾学堂， 每月有40位长辈接受此项服务，

2020年荣获台南市政府社区式长照机构评鉴「优等奖」。

本院承接永康第1区社区整体照顾服务(A单位)的运

作，现有13位个管师，走进个案家进行评估、了解个案/

家属的服务需求及连结服务资源，现有服务案数已逾1,700

人，2020年荣获台南市政府评鉴「优等奖」。佳里第2区

社区整体照顾服务（A单位）自2023年2月的运作至今，现

有3位个管师，个案数已达280人。

失智共同照护中心共有3位个管师，除了协助安排疑

似失智者诊断、个案转介、 服务连结及追踪，照顾技巧指

导，还有辅导失智社区服务据点的任务，在2024年推出

Podcast「奇美失智故事馆」。本院亦在永康区中华里、

乌竹里、台南新图书馆成立失智友善馆，培养失智友善志

工、友善商家、友善组织，在永康区建置失智友善社区，

2022获得台南市政府 失智友善社区-最佳典范奖，2023年

荣获失智友善社区计画-失智友善社区特色奖。

家庭照顾者支持性服务计画主要以高负荷家庭照顾者

为服务对象，平均每月管案约60人，提供关怀服务、心理

协谈、照顾者技巧训练、照顾者支持、纾压等服务，让照

顾者享有喘息的空间，同侪相互支持，相伴长照路，照顾

不孤单。

奇美医院 15



婴儿气垫床

2024年荣获慈月基金会南丁格尔奖团体特别奖

早产儿保暖衣

护理部∕ Nursing Department

奇美护理的坚持融合传统与变革、专业与创新，以「成

为最佳护理服务部门及执业环境，引领护理议题，为护理专

业做出贡献」为愿景。多年耕耘和努力，展现的成果备受肯

定，护理人员离职率维持4-6%，低于全国其他医院。整体

员工满意度满意以上维持在阈值98%以上。

2011年荣获行政院劳工委员会职训局TTQS训练金牌

奖，成为全国教学之标竿单位，2012年护理部荣获生策会

国家品质标章及金奖、居家护理所及母婴照护团队亦获得标

章认证及铜牌奖。护理团队更多次荣获国内各项品质改善及

实证医学奖项，同时成就许多受专业团体肯定的护理师。 

2024年更荣获慈月基金会南丁格尔奖团体特别奖殊荣。

近年来积极投入护理创新发明，目前已有超过30项专

利，在各大发明竞赛屡获佳绩，其中充气保暖衣、约束手

套、无线智慧磅秤、各式减压垫等，皆已量产并于临床应

用，更成就多位护理发明家。

此外，2014年开始投入长照服务，2017年居家服务业

务（长照及身障）便获得台南市政府评鉴为优等。这群守护

健康，贡献专业，爱心关怀的护理师们脚踪何等佳美，获得

各界高度肯定。

Chi Mei Medical Center16



影像医学部∕ Medical Imaging

本院影像医学部拥有完整齐全的主治医师阵容外，

也架构了医事放射师、护理师及行政协调之相关联合

团队；在设备方面，放射诊断科拥有先进的磁振造影

检查仪3座、血管摄影检查仪2座、双射源1152列高

阶电脑断层检查仪1座、256列电脑断层检查仪1座、

64列电脑断层检查仪1座、可进行介入性诊疗的64列

电脑断层检查仪1座，最新型的3D数位乳房断层摄影

(Tomosynthesis)。其他设备包括新型超音波检查仪、

一般及特殊检查X光机等；PACS影像传输系统建置完

善，可随时调阅医学影像，除了提供临床医师优良的影

像诊断服务外，并提供卫福部跨平台检阅影像资讯分享

的服务。影像医学部并致力于介入性放射治疗的发展，

除了在南台湾成为施行经颈静脉穿越肝静脉门静脉系统

分流术（简称TIPS）经验丰富的医院，更引进钇-90肝

癌动脉栓塞，同时也能施行脑中风动脉内取栓、脑动脉

瘤栓塞等高难度介入性治疗。近年来科内也引进包刮脑

部、肺部、骨骼等相关人工智慧（AI）影像辅助判读系

统，加快医师报告判读速度与精确度。

血管特殊检查多用途X光机

3D乳房X光断层摄影

1152切CT

螺旋刀系统∕ Tomotherapy

本院的螺旋刀中心自2012年开幕以来，至今

已治疗许多不同癌症的病友，透过个人化服务，

且在各癌症团队同仁一起努力之下，创立口碑，

深受好评。

螺旋刀系统
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以 2.5mm 超细致射束，并可搭配新型 HyperArcTM 技术，进行剂量优化，大

幅减少周边正常组织伤害。

从 2 维平面影像到 3 维立体锥形射束电脑断层，发展至 4 维呼吸调控造影

技术及治疗中动态同步成像的功能，即时影像追踪监控肿瘤动态。

真光刀 (TrueBeam™) 特点

真光刀 (TrueBeam™) 可搭配之治疗技术

影像导航放射治疗 (IGRT)

呼吸调控放射治疗 (SDX,RPM,ABC)

立体定位放射手术 (SRS)

立体定位放射治疗 (SBRT)

AlignRT® 体表影像导航治疗系统 (SGRT)

真光刀(TrueBeam™)是全新设计的智能化新一代直线加速器，可执行各种放射治疗技术。可提升

治疗速度与精确度，并将影像导航放射治疗与放射手术进行完全整合。真光刀运用了大量创新技术，

能在复杂的癌症治疗过程中同步处理成像、调整病人摆位和移动管理，即使肿瘤在治疗期间因病人的

呼吸而不断移动，系统仍能高准确性治疗移动中的肿瘤，提供更快速、精准、安全的放射治疗！

真光刀∕ TrueBeam™

1. 更精准 智慧型 6D 治疗床精准调控，连呼吸移动都可以追踪。

3. 更即时 

4. 更高端 

2. 更快速 每分钟高剂量输出率大幅缩短治疗时间。
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牙医部设有46个精心设计的独立诊间，每个诊疗椅皆

配备即时萤幕讲解，透过数位视觉化的资讯让医疗沟通更

顺畅。我们也提供一流的环境设备，包含：三间牙科手术

室（含专业独立的植牙手术室）、三间数位化牙科X光室、

一间牙科专属技工室、德国蔡司莱卡根管显微镜、口内

扫描机等，大幅改善治疗疗程及减少传统治疗带来的不适

感。舒适的病人就诊与候诊环境，更可降低病人对牙科治

疗的紧张与不安。本院牙医部以精进牙医诊疗服务、研发

口腔医疗科技引进数位化流程、与精实牙医人才培训为主

要目标。目前也是牙髓病科、牙周病科、口腔颚面外科、

赝复牙科、齿颚矫正科、家庭牙医科的专科训练机构。

即时萤幕讲解让医疗沟通更顺畅

牙医部设有46个独立诊间

牙医部∕ Dentistry

复健部∕ Physical Medicine and Rehabilitation

本院复健部已经划分明确的次专科，涵盖骨科、神

经、整形外科、儿童、心肺、癌症、认知、心理、吞咽与

语言以及仪器复健等领域。针对各类疾病引起的运动功能

障碍及日常生活需求，提供精准的诊断与评估，由相关次

专科的专科医师主治，并安排具丰富经验的治疗团队（包

括：物理治疗师、职能治疗师、语言治疗师及临床心理

师）提供病人全方位的服务。

在空间设计方面，我们以病人为中心，优化治疗流

程，并针对黄金治疗期病人采取一对一的固定治疗模式，

确保复健品质与疗效的最佳化。复健部特别为亚健康、特

殊族群及重症病人开发多元复健疗程，包括：运动强化、

心脏手术前后复健、心肌梗塞与肺部疾病复健、加护病房

病人复健，以及针对乳癌、口腔癌、肾衰竭病人血液透析

的复健。此外，我们还提供增生治疗（PRP）、重覆经颅

磁刺激（rTMS）、职灾职能工作强化等专业项目，以满足

不同病人的多元需求。

等速肌力训练仪

增生治疗（PRP）
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健康管理中心∕ Health Management Center

外科部∕ Surgery

多轴式血管摄影系统（Artis Pheno）

达文西机器手臂

为了进一步提升民众的体验与服务品质，奇美医院的

健康管理中心自2009年起，投入千万资金进行大规模扩

建与整修。我们不仅重新装潢，还更新了先进的医疗仪器

设备，致力于提供最佳的健康照护。透过跨专业团队的紧

密合作，我们打造了一系列专业中心，包括：健康检查中

心、医学美容中心、睡眠中心以及妇女保健中心。

2023年，我们迈入了新的里程碑，成立预防医学

科，并导入生活型态医学的先进理念。这不仅让我们能在

健康检查后为您提供专业的生活型态医学咨询，还能够依

据个人需求，讨论量身定制的健康计划。我们的目标是在

每一次的接触中，都能全面照顾到您的身心健康。

选择奇美医院的健康管理中心，您将体验到我们对品

质的不懈追求和对每一位顾客健康的全方位关怀。

本部为外科专科医师训练医院，也是绝大多数外科次专

科医师训练医院，更是南部地区重要的器官移植医院（心、

肝、肾移植手术）。为了提升医疗品质，让南部乡亲也可以

享受先进的医疗设备，于2012年3月引进浊水溪以南第一台

达文西机器手臂，并购置模拟机供训练使用。奇美企业创办

人许文龙先生个人也特别拨出一亿元成立高科技医疗补助基

金，让经济困难的病人，可以享受到高科技的医疗照护。至

2024年5月，已近2,500位病人完成达文西手术。此外，于

2016年引进当时华人区第一台多轴式血管摄影系统（Artis 

Pheno），放置在影像整合手术室内，用在心脏、血管手

术、神经手术、胸腔及腹腔肿瘤微创的手术及紧急的严重

创伤病人，至2024年5月为止，也已近2,000人受惠。术后

加速康复（ERAS）是最近医界强调的整合性全人医疗，于

2024年的1月也开始全面推广到整个外科体系，提升病人安

全与确保医疗品质。

宽敞高雅的接待大厅

休息等候区
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跨科部的脑中风治疗团队

脑中风治疗团队

本院于2008年成立了脑中风中心，组成跨科部脑中风治疗团队，包括：神经内科、

神经外科、急诊医学部、神经放射科、神经加护病房、复健部、护理部、中医部、营养

科、社会服务部和居家护理所等，确保每位病人都能获得最全面的治疗和照护。中心的特

色之一是对急性缺血性脑中风的快速反应能力。在发病到达医院的4.5小时内，病人能够

接受全面的诊治，并立即进行静脉血栓溶解剂治疗。同时，在发病到达医院的24小时内，

神经影像专科医师提供即时的神经影像诊断，并进行动脉机械性取栓术，进一步提高治疗

效果。对于急性脑出血的病人，脑中风中心也具备及时处理的能力，能迅速进行开颅手

术、阻断出血的脑血管瘤栓塞术及脑血管动静脉瘤栓塞术等。住院的脑中风病人将受益于

跨科部的治疗团队，这个团队由各科专家组成，确保每位病人都能获得最适切的医疗处置

和全方位的照护。此外，脑中风中心还提供社区居家照护的咨询及转介服务，确保出院后

的病人在返家后能够得到持续的医疗照护，并顺利衔接长期照护系统。

脑中风中心∕ Stroke Center 
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整合医疗中心∕ Integrative Care Center 

奇美医院整合医疗中心专注于提供全人照护服务，致力将居家医疗与急症照护结合，打造从住

院到居家的完整医疗服务体系。我们结合专业医疗团队的力量，以病人为核心，确保病人能在各阶

段获得无缝衔接的医疗支援。我们的使命是改善病人生活品质，同时减少不必要的住院，实现健康

照护的最佳化。

一、全方位医疗服务

整合医疗中心与急诊部、老年医学科、家庭医学部、内科部及护理

部紧密合作，设计个人化的医疗方案，满足不同病人的健康需求。中心

的服务涵盖：

1. 疾病预防：定期健康检查及风险评估，提供疾病预防指导。

2. 急症处理：快速反应并在家提供急症医疗处置，减少住院需求。

3.终末期照护：安宁疗护与情感支持，确保病人能在舒适的环境中安心

面对人生最后阶段。

整合医疗中心团队

推动在宅胸部 X 光
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二、跨领域团队合作

中心拥有一支由专科医师、专科护理师、居家护理师、社工师及其他专业

人员组成的跨领域团队。我们结合各专业领域的知识与技能，确保病人能获得

最高标准的照护。透过频繁的专家会议和即时沟通平台，团队可以快速协调，

并根据病情变化及时调整治疗方案。

三、特色与创新

1.个人化医疗计划：依据病人的健康状况、生活条件及家属需求，量身制定个

性化照护计划。这包括：定期访视、康复指导、心理支持等，让病人安心在

熟悉的环境中接受治疗。

2.在宅急症照护模式：提供即时在家中处理急症的服务，包含：模式A（居家整

合照护转在宅急症照护）及模式C（急诊病人转在宅急症照护）。此模式已被

证明能有效减少再住院率及紧急医疗事件，提升整体医疗服务效能。

四、卓越成就与社会影响

奇美医院整合医疗中心的创新成就获得多项国内外奖项与专业机构的肯

定，如：荣获SNQ国家品质标章及医策会国家医疗品质奖钻石奖。中心的「急

诊出院转衔居家医疗」计划成功吸引全台各大医院前来参访与学习，并成为政

府在宅急症照护试办计画的示范单位。我们的努力也获得健保署的高度赞赏，

成为本地健康照护体系的标竿。

五、未来展望

未来，整合医疗中心将持续优化居家医疗服务，并透过智慧医疗技术的引

入，提升诊疗效率和精准度，迈向「无墙医院」的愿景。中心计画进一步扩大

服务范围，满足更多病人的多元需求，并持续推动创新医疗模式，为社区居民

提供最完善的医疗保障。

2024.06.19 在宅急症照护国际研讨会
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以服务大台南地区末期病人及其家属为己任，提供高

品质安宁疗护，并积极推广社区安宁之建置及预立医疗自

主计画。推动机制以多元、跨领域的合作模式推动全院安

宁缓和疗护，服务的领域涵盖：急重症、癌症、非癌症、

小儿安宁疗护，提供安宁共同照护、安宁病房及安宁居家

照护之服务模式；在末期照护方面，以心理陪伴、舒适技

巧护理、淋巴水肿照护、芳香疗法、音乐陪伴、狗医师陪

伴，来提供高品质之安宁照护。

缓和医学科∕ Palliative Medicin

狗医生的陪伴

社区安宁之合作建置

预立医疗照护咨商之推广

本院于2019年《病人自主权利法》正式上路后，

即开设「预立医疗照护咨商」门诊，提供预立医疗照护

咨商与预立医疗决定的签署、注记与上传之服务。同时

在社区与长照机构进行推广病人自主权之理念，并且持

续办理预立医疗照护咨商人员的培训课程。由缓和医学

科研发：虚拟实境VR体验器及「我的人生旅程」APP；

让民众可透过高科技工具，以触控、互动式动画及虚拟

实境，体验维生医疗、安宁照顾的情境。「我的人生旅

程」APP可为民众记录生命、思索未来，APP内有丰富

的相关预立医疗决定、身心灵照护相关的资讯与游戏，

提供民众在科技协助之下，尽早认识病人自主权并思索

「预立医疗决定」，自己对医疗意愿喜好之抉择。

全国首创重症VR体验，协助民众思考预立医嘱

社区安宁合作建置 预立医疗照护咨商推广

除了提供院内安宁疗护外，更连结

社区资源，与机构及社区医疗群合作，

提供在地安宁疗护。社区推广-社区大

学、活动中心、社区据点、日照中心等

进行活动与推广。与长照或护理机构、

居护所、居家医疗诊所合作，进行定期

个案讨论会、教学与个案转衔之合作。

我的人生旅程APP
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病理部设有解剖病理科、细胞病理科、分子病理科。提供体系内病理检查外，亦接受外院诊所委托

检验服务，及受理国内外的病理检验咨询服务，全年无休，提供冷冻切片服务。在时效内完成所有病理

检查的诊断需求。

自2016年7月开始将细针抽吸细胞学检体由原本的传统抹片制片方法改成液基抹片制片方法，抹

片制作标准化，提升诊断正确率。2017年开始病理检体资讯化作业，有效掌控检体状态。 2018年荣获

SNQ国家品质标章的铜奖-「淋巴瘤的精准诊断与卓越的研究」。病理部于2023年通过全国认证基金会

ISO15189认证。2023年建置蜡块归档智能管理系统，能确保蜡块及玻片储存之动向。

病理部∕ Pathology

细菌室∕ Bacteria Section

感谢院方全力支持及面对改变与困难仍不忘初衷的细菌室伙伴，我们一起建构了「SMART」

的细菌实验室。Speed：从精实流程到MDLDI-TOF设备的导入，有效缩短细菌鉴定报告1.5天；

Management：跨部门合作提升检体品质、导入生物安全的知能评核及多面向的检验品质管理，我们量

化检验前中后的品质并持续监测改善；Accreditation：通过TAF认证、疾管署的传染病检测机构认可和

BSL-3实验启用，经第三公正单位认可为品质优良并有高规格安全环境的细菌实验室。RealTime：重要

的细菌检验结果、法定传染病、抗药性报告及药物敏感性的检验结果与抗生素用药比对的抗生素升降阶

使用的资讯，以最即时传送给我们照护团队。在2019年导入多重感染源快速检测，24小时提供急重症

病人多重感染源快速检测，细菌室也蜕变成自动化实验室，融合了自动化的接种、分离、定量及影像分

析、智能管理与流程再优化，更荣获2020国家医疗品质奖Smart Care标章及2021 SNQ国家品质标章的

殊荣，临床病理部细菌室正式迈入检验的新纪元。

持续蜕变迈向智能化 ~ 临床病理部细菌实验室
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精准医学中心成立是奇美医疗体系投入精准医疗的里程碑，除了证实精准医疗的时代来临，一个实

验室须通过许多能力试验和认证，才得以提供高品质检测，实属不易，奇美医学中心精准医学核心实验

室期许能提供给病人最尖端的检测服务。我们持续深耕精准医学领域，期望未来透过基因体、蛋白体、

代谢体等研究分析，提供临床医师与病友更多且更佳的治疗决策选择。

基因体检测

‧单基因检测

单一基因检测依赖传统定序（Sanger Sequencing）、焦磷酸定序（Pyrosequencing）或针对

特定突变热点（hot spots）进行即时聚合酶链锁反应（Real-time PCR），以进行基因区段的定性

或定量分析。此外，还使用免疫染色技术检测蛋白表现。精准医学中心拥有多元的伴随诊断检测工

具，根据临床需求及实验室内不同方法相互验证，确保提供最值得信赖的检测结果。

‧次世代定序 (Next Generation Sequencing, NGS)

利用高通量基因定序技术，能够全面解析病人的基因资讯。这些数据不仅能识别遗传病变，还

能预测疾病风险，从而制定个人化的治疗计划，确保每位病人获得最佳的治疗效果。

‧代谢体检测

免疫磁减量分析仪 (ImmunoMagnetic Reduction, IMR)

检测血液中极微量的生物标志物，如：Tau蛋白和β-淀粉样蛋白，主要应用于阿兹海默症和轻

度认知障碍的风险筛选评估。

高效能液相层析仪(Ultra-Performance Liquid Chromatography, UPLC)

UPLC技术专门用于维生素等微营养素的高效分析，能够提供快速、精确的检测结果，帮助评估

和管理病人的营养状况。

感应式耦合电浆质谱仪 (Inductively Coupled Plasma Mass Spectrometry, ICP-MS)

这项技术能检测微量元素和重金属，具有极高的灵敏度和准确性，能够识别和定量分析样品中

极低浓度的元素含量，对于环境暴露和毒物监测具有重要意义。

精准医学中心∕ Center For Precision Medicine 

微滴式数码 PCR 仪多功能基因分析仪
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液相层析串联质谱仪 (Liquid Chromatography–Mass Spectrometry, LC-MS/MS)

LC-MS/MS 及 Multi Reflecting Time-of-Flight (MRT) 技术广泛应用于药物浓度监测和维生素

分析，能高效地分离和识别复杂样品中的多种成分，为药物疗效监控和营养状况评估提供可靠数据。

精准医学中心：引领个人化医疗的未来

自成立以来短短三年，精准医学中心已跃升为国内外顶尖的癌症诊疗合作伙伴。凭借卓越的专业能

力，成为Anbogen Therapeutics、Eli Lilly、PharmaEngine及Roche等国际药厂指定的中央实验室，

支持全国15家癌症治疗指标医院，协助执行临床试验的Pre-screen测试，提供超过5,000件检测服务，

荣登全国检测量之冠。更重要的是，精准医学中心是全台唯一获Eli Lilly、Merck、Novartis及Roche等

国际药厂指定参与多基因次世代癌症合作计划的机构，及与病友团体合作提供精准医疗相关支援，充分

展现我们在精准医学领域的领先优势。

‧创新合作：打破诊疗疆界

在推动癌症诊疗的精准化进程中，精准医学中心不仅与国家卫生研究院及病理学会携手合作，

针对恶性肉瘤建立全国分子诊断咨询服务，更累积了全国最多的191例咨询案例，其中成功修正及优

化近50例诊断，为恶性肉瘤患者带来全新的治疗契机与希望。

‧领先尖端技术：打造个人化医疗新典范

精准医学中心的使命不仅是提供检测服务，更致力于透过基因及代谢分析，近期将置入最新的

QTOF设备，可更快速且全面的支援代谢体检测，将显著提升代谢体检测的速度与全面性，为每一

位病人量身定制最佳治疗方案，真正实现个人化医疗的愿景。从尖端技术的导入，到服务模式的创

新，中心以病人为核心，持续推动精准医疗向前迈进。

‧精准医疗服务：从诊断到临床应用

为了让基因检测更加贴近病人需求，中心成立了全台首个癌症基因检测咨询门诊，联合45家医

疗机构，已为超过800位癌症病人提供专业咨询，让更多病人能透过基因检测开启治疗新可能。除此

之外，精准医学中心还成立了全台首家由医疗机构执行的跨院所Molecular Tumor Board（分子肿

瘤委员会），结合临床医师、病理学家与分子检测专家的智慧，将癌症基因检测结果实际应用于治

疗决策，为精准医疗实现跨出关键一步。

液相层析串联质谱仪 高通量次世代定序仪
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达文西机器手臂暨模拟箱模拟微创手术竞赛

PGY职前训练 OSCE国考

教学研究
Medical  Research 

& Education

教学部∕ Department of Medical Education

本院为卫生福利部核定之优良教学医院，设有医学教

育委员会，主持全院之各类教学训练活动、并设有教学中

心及教师培育中心。在教学大楼内，设有临床技能中心，

内含加护、急诊、小儿、妇产及外科模拟病房，另建置

OSCE国家级考场，每年配合办理OSCE国考。每月例行

举办实习医学生或PGY医师OSCE测验，同时推广至各职

类医事单位，且供邻近建教合作医院使用，近年更致力推

动跨领域医事人员联合临床技能训练活动，发展教案研发

与考官认证制度等；本院积极发展微创手术及动物实验训

练。每年来本院接受训练的国内外医师、医学生及各医事

单位学生共有壹千余位。在PGY医师训练方面，本院设置

有一般医学内科教学示范病房，有专任及专责教学型主治

医师，为医学院校毕业学子争相申请的训练机构。
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医学研究部∕ Medical Research Department 

本院于民国89年6月晋升为医学中心，为了进一步强化和深化医学

研究，于当年9月成立「医学研究部」，隔年2月「医学研究大楼」落成

使用，正式开启本院医学研究之路。

为促进多元研究发展，于医学研究部下设有：智慧医疗中心、临床

试验中心、新创医材开发中心、实验动物中心、人体生物资料库以及多

间各具研发特色的独立研究室，延揽100多位专任研究人员，协助全院

同仁执行研究工作，涵盖研究领域包括：精准医疗、再生医学、人工智

慧、医疗大数据、临床试验、基础研究等。

本院每年注资8,000多万元，供全院同仁申请及执行研究之用，并

鼓励同仁积极向外争取研究计画，每年获得补助研究经费约1亿元。近

年来，研究成果稳定成长，包括：全院约有300位同仁具部定教职、每

年发表300多篇SCI论文及申请20多件专利及多项研发成果荣获国内外奖

项肯定，包含：国家新创奖、马来西亚MTE国际发明展金牌奖等。

2001.02.03研究大楼落成启用

实验动物中心 脑心血管研究室
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为了进一步强化研究伦理，本院人体试验委员会（IRB）不仅通过国内医策

会的评鉴，同步于参院区推动受试者保护计画（HRPP），并获得国际受试者保

护组织（Association for the Accreditation of Human Research Protection 

Programs, AAHRPP）的认证。

培育研究人才及打造友善的研究环境为本院长期致力之目标，透过教学研究

团队的不懈努力以及全院同仁的共同参与，近年来多次受到各界的肯定，例如：

荣获卫生福利部 110 年度「医疗财团法人办理医疗法第 46 条规定事项绩 效卓著

奖励计画：特色杰出奖-研究发展奖」、卫生福利部 112 年度及113年度「医疗

财 团法人社研卓越奖-研究人才培育奖」等殊荣。本院将更加努力精进，持续为

医学科学做出贡献。

2020.1.13 国际AAHRPP第二次访查

2020.6.23 为南台湾第一家通过二次AAHRPP认证，
三院区同时获证
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牙科诊治泰缅边界医疗服务

泰缅边界医疗服务

印度北方邦医疗服务

北方邦医疗服务

本院在邱仲庆荣誉院长号召下，于2007 年成立

「奇美医学中心医疗服务社-Chi Mei Medical Service-

CMMS」，由员工自主加入，以关怀国内外偏远地区或

医疗缺乏地区的民众为宗旨，提供自愿之医疗服务。三

院区共有员工300余人加入。对于国内偏远地区（台南

南化关山、玉井、七股、高雄市内门区、屏东雾台、阿

里山、花莲奇美部落、南投瑞岩部落、台东及兰屿、澎

湖马公等地）提供巡回医疗、居家服务、健康促进与卫

生教育。更远渡重洋至泰缅边界、印度北方邦与大吉岭

西藏难民自助中心、印尼毕士大医院、越南、菲律宾、

尼泊尔、史瓦济兰、圣多美普林西比、肯亚、尼加拉

瓜、圣露西亚、海地、索罗门群岛、帛琉及巴布亚纽几

内亚⋯等至少15 个国家，三年的疫情后也持续在泰缅

边界进行医疗学术交流与协助居家医疗服务。邱仲庆荣

誉院长也曾多次身先士卒担任志愿随团医师。

未来本院医疗服务社(CMMS)将持续上山下海，做

「让自己感动的事」，让医疗资源缺乏地区的民众，能

享有医学中心级的诊疗照护。将本院的关怀及人文精

神，传承到有需要的角落，让幸福的企业文化馨香远

播、无远弗届！

国内外医疗志工服务∕ Medical Volunteer and Outreach Services

奇美医院 31



柳营奇美医院座落于辽阔的嘉南平原，于

2001年筹设，同年11月动土开工，历经2年多的

施工于2004年7月开始服务曾文溪以北民众，定

位在提供完整的综合医疗服务之基础上，建构整

合型癌症中心，目前为区域教学医院。

◆ 2008年8月通过新制医院评鉴，荣获最高等级

『特优』，教学医院评鉴『优等』 之荣誉。

◆ 2009年7月通过癌症诊疗品质认证，荣获最高

等级『A级』认证。

◆ 后续历经之医院评鉴及教学医院评鉴以及癌症

诊疗品质认证皆为通过。

关于柳营奇美医院

2025/03/29  主管共识营 
地点／柳营尖山埤渡假村

2001年11月柳营奇美医院开工动土

About Chi Mei Hospital, Liouying
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完整的综合医疗  Complete Medical Services

内科部∕Internal Medicine

感染科│心血管中心│心脏血管内科∕心导管室│神经内科│肾脏科∕透析室│胃肠肝胆科∕肝胆科│

内分泌新陈代谢科│胸腔内科∕呼吸治疗科│风湿免疫科│检查室│血液肿瘤科

外科部∕Surgery

一般及消化系外科│大肠直肠外科│神经外科│泌尿外科∕碎石中心│骨科│整形外科│

心脏血管外科│胸腔外科│小儿外科│外伤科│乳房医学中心│神经脊椎中心

妇儿部门∕Ob / Gyn and Pediatrics

妇产部│妇科∕产科          儿科部│儿童胃肠科

其他专科部门∕Other Departments

急诊医学部│急救医学科∕一般急诊科∕紧急医疗系统科

加护医学部│眼科│耳鼻喉科│皮肤科│精神科│中医部│麻醉部│疼痛治疗科│

复健科│物理治疗组∕职能治疗组∕语言治疗组│

家庭医学部│社区发展组│健康管理中心│职业医学科│临场服务组│

影像医学部│核子医学科∕放射诊断科∕特殊组∕一般组∕行政组│

放射肿瘤科│医技组∕护理暨行政组

病理部│临床病理部│检验科∕生化镜检组∕血库血液组∕细菌组∕临床服务组

牙医部│口腔颚面外科∕齿颚矫正科∕家庭牙医科∕牙周病科∕牙髓病科∕赝复补缀牙科

护理部门∕Nursing Department

护理部│柳营奇美居家护理所∕柳营奇美综合长照机构∕居家服务中心∕日间照顾中心

医技部门∕Medical Technology

药剂部│药品管理组∕临床组∕调剂组　　营养科│临床组∕团膳组　　癌症中心

教学研究部门∕Medical Research & Medical Education Center

医学研究部│教学中心│教材组

教师培育中心│医学图书馆│品质管理中心│感染管制中心
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癌症筛检推动委员会

管制药品暨疼痛管理委员会

病安暨医品委员会

医学教育委员会

病理组织委员会

病历委员会

药事委员会

癌症委员会

感染管制委员会

加护病房管理委员会

出版暨数位沟通委员会

社区发展暨健康促进委员会

行政部门∕Administration Offices

企划管理部│文书组│人力资源部│资讯室│会计室│总务室│管理组

医疗事务室│住院服务组∕申报业务组∕医疗服务组

工务室│行政规划组∕机电组∕空调锅炉组∕医工组

病历资讯管理室│病历档案组∕疾病分类组

资材室│采购组∕补给组∕财产管理组    社会服务部│社工组∕服务组　　安全卫生管理室

组织结构及运作  Organizational Structure

医务会议∕Medical  Affairs  Meeting

院务会议∕Administrative  Affairs  Meeting

人事评议委员会

职工福利委员会

劳资会议

医学伦理委员会

缓和疗护推动委员会

人体试验委员会

临床资源委员会

营养医疗委员会

结核病委员会

生物安全会

智慧医疗委员会

出院准备服务委员会

母婴亲善推动委员会

图书馆委员会

辐射防护委员会

专科护理师执业委员会

急诊管理委员会

移植委员会

手术室管理委员会

输血委员会

关怀委员会

长期照护委员会

医学研究委员会

卫材管理委员会

深耕计画联盟委员会

餐厨督导委员会

外包品质管理委员会

行政品质管理委员会

职业安全卫生委员会

性骚扰评议委员会

危机管理委员会

职场不法侵害评议委员会
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深受肯定之急、重症照护医疗团队

■ 本院以完整的综合医疗、整合的急重症照护为主轴，守护曾文溪以北民众健康。2012年通

过「紧急医疗能力中度级评鉴」，具备完整急诊训练的专任专科医师提供二十四小时第一线

急救医疗服务，每日同时排有内科、外科、外伤科、妇产部、加护医学部及牙医部等值班医

师，为病人提供更完善的急诊医疗服务。目前本院仍为中度级急救责任医院〔不含高危险妊

娠孕产妇及新生儿（含早产儿）〕。

■ 2024年建立「高危险妊娠医疗整合后送照护计画」及与8家基层诊所签署合作意向书。

■ 多次荣获外界肯定：

2011年荣获「台南市急重症医疗品质考核绩优奖」之殊荣。

2015年荣获台南市急重症医疗品质考核第三名。

2017年荣获台南市急重症医疗品质考核第一名。

2018年荣获台南市急重症医疗品质考核第二名。

2019年荣获台南市急重症医疗品质考核第三名。

以「改善急性中毒病人处理品质」主题荣获2022年第二十三届国家医疗品质奖主题改善组

「佳作奖」、「创意奖」及获台湾医疗品质协会品质改善成果发表竞赛「优秀海报奖」。

急重症照护整合∕ Integrated Emergency and Critical Care Services

医疗特色 Features 
of Quality Care
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肩负溪北地区重症COVID-19病人防疫重责

■设立专责病房及专责ICU，担负起溪北地区COVID-19防疫重责，2020

年-2022年住院人次累计超过1,500人次、重症超过180人次。

■ 2020年9月通过为严重特殊传染性肺炎自费检验指定院所；110年1月成为

严重特殊传染性肺炎指定检验机构；2020-2022年PCR检验件数为104,762

件，SARS-Cov2 PCR 检验件数每日最高达到804件。

■ 2023年台南市政府与台南市卫生局感谢柳营奇美COVID-19防疫有功。

■ 防疫指挥中心总指挥官、执行指挥官、感染管制中心主任三位医师获颁

「防疫特殊贡献奖」。

感谢COVID-19防疫有功

COVID-19期间架设临时筛检站

COVID-19指挥中心会议
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提供整合性癌症疗护服务

■ 透过以团队医疗之『全人照护』理念，整合各项资源，聘任具备各专业领域人才，以先进的

癌症诊疗仪器设备，在完整的组织架构下提供癌症病人全方位的癌症医疗与照护服务，期许

成为以病人为核心的全人癌症照护医院。

■ 整合各医疗科专业人员所成立之癌症照护团队，包含：肺癌、乳癌、肝胆胰癌、妇 癌、大

肠直肠癌、头颈部肿瘤、食道癌、生殖泌尿道肿瘤、胃癌、血液癌症等，共十大癌症治疗团

队；另成立十一大功能照护团队，协助癌症病友解决疾病治疗过程中有关疼痛、营养、睡眠

障碍、伤口、淋巴水肿、人工血管、吞咽障碍、性功能、排尿/排便、心肺功能及肿瘤急重症

等问题等症状舒缓。

■ 设置主动提示癌症病人权益照会系统，提供癌症病友社会福利资源服务。

■ 基于全人医疗之照顾理念，为协助癌症病友于罹病过程中有良好的疾病适应，纾缓其恐惧、

无助、沮丧的心路历程，并建立良好的医病关系，每年举办癌症病友学习营，邀请病人及民

众参与。

■ 2007年设立『24小时免付费的癌症病友生命线』，提供病友及家属一个最即时咨询的管道，

以减轻癌症病人及家属因不了解所产生的不安与焦虑，给予即时抚慰，并透过专业的医疗团

队协助提供意见及解决之道。

■ 2009年设立癌症资源中心，由癌症中心个管师提供癌症病友与家属有关癌症相关资讯与卫

教、情绪支持、康复用品提供及相关转介业务的快速服务。

■ 2010年启动「癌症整合照护门诊」，减少病人奔波于各诊间之苦，提升就诊的服务品质及提

升医疗照护及诊治之时效。

■ 2018年创全国之先，成立「癌症哲学门诊」，透过免费预约制的门诊咨商，让医师和病人站

在对等立场，一起并肩面对癌症，给予癌症病人与家属心灵上的支援。

■ 2020年引进新兴疗法-免疫细胞治疗，利用自身免疫机制来对抗肿瘤，提供病人治疗新选择及

新希望。

■ 2020年以「迎向阳光的口腔癌整合照护- 以创新整合照护模式与口腔癌病友一同携手营造健

康生活」通过SNQ国家品质认证标章。

■ 2023年新创「心灵咖啡室」，为癌友、家属创造对话的空间，分享癌症治疗路上的酸、甜、

苦、辣、咸，相伴倾听、同感共鸣。

柳营奇美医院 37



安宁疗护团队

生死两相安的缓和医疗

■ 透过安宁疗护团队人员的照护，积极控制癌症所引起的不适症状，以『家

庭』为单位，与病人及家属共同讨论照护对策，帮助病人与家属把握时间

增加亲情、去除怨怼、完成心愿、相互道别，提升病人信仰的力量及达到

身、心、灵平安的境界。在病人住院期间及往生后，引导家属面对哀伤与

失落，提供家属心理支持及哀伤辅导。

■ 照护团队除有受过训练的专责医护人员、社工、心理师及志工外，为增加

病人的食欲，结合中医部与营养科，特别为病人调配药膳，提供多样化的

小点心，供病人与家属选择；另结合复健部门，提供病人适当的复健与物

理治疗，改善病人的生活品质。

■ 本院安宁病房中设有交谊厅、沐浴室、圆满室、配膳室、家属休息室、静

心室、协谈室，室外则有空中花园及小径，提供病人和家属心灵休憩与充

电的空间。

■ 照护品质有口碑，通过SNQ国家品质认证标章。

■ 2019年台南市政府卫生局指订本院为预立医疗照护咨商机构；另设立预立

医疗照护咨商门诊。
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冠状动脉血管内震波碎石机

双向数位心脏血管摄影X光机

单光子电脑断层扫描仪

飞利浦Ingenia 1.5T磁振造影

引进尖端科技医疗

■ 2013年购置『多模式影像导引螺旋刀(Tomotherapy)』，全方位多角度精准治疗肿瘤病灶，为癌

症放射线治疗新利器。

■ 2016年引进最新型3D心血管扫描仪（OCT），帮民众找出冠状动脉血管内未爆弹。

■ 2016年新购单光子电脑断层仪（SPECT/CT），具有缩短检查时间、提高影像清晰度、降低检查

注射药物之辐射剂量、与提高疾病诊断精准度等优点。

■ 2019年新购腹腔温热化学治疗仪（HIPEC），提供民众多元、有效的癌症治疗方式。

■ 2020年引进达文西机械手臂，提供民众崭新的手术方式。

■ 2020年引进动态800切双能黄金能谱电脑断层扫描仪，提供受检者快速、高诊断价值的全身各部

位影像。

■ 2021年汰购正子放射断层仪（PET） ，提升扫描速度及影像品质更佳清晰，为癌症检查新武器。

■ 2023年新购冠状动脉血管内震波碎石机，能破坏深层及浅层钙化斑块，减少不良事件发生率，满

足主要安全性和疗效。

■ 2024年引进「Impella经皮微型心室循环辅助器」，为目前世界最迷你的人工心脏，可辅助复杂

性心导管手术。

■ 2024年引进1152切超高速双源电脑断层冠状动脉血管摄影，具检查所需时间缩短，有心律不整

的病人仍然可以检查、可准确评估钙化斑块狭窄程度、可降低显影剂使用量⋯等优点。
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结合社区资源，深入乡间上下游整合的照护服务∕
Integrated Community Care and High-quality Local Medical Services 

新营区奇忆学堂开幕 新营区奇忆学堂开幕

优质精致的在地医疗服务

■ 本院家庭医学部社区发展组负责举办社区健康活动，深入各社区基层提供卫教讲座、健康检查及

咨询等。另结合卫生所、村里关怀中心、长期照护机构等全方位场域，推动健康生活型态，提供

外展式医疗服务，促进民众养成健康行为落实日常生活中，以达到「健康生活化、生活健康化」

之目标。及与邻近地区医疗机构、卫生所与学校签署医疗合约，合作项目包括：医疗驻点服务、

整合式呼吸照护服务、居家护理服务，以及家庭医师整合性照护计画等等，结合社区资源，整合

乡间上、下游的照护服务。本院长期深耕大内区，2022年获大内区公所颁发「协助建构高龄友善

城市」感谢状。

■ 因应人口老化和长期照顾服务需求，本院自2015年起承接卫生福利部「长照资源不足地区设置在

地且社区化长期照护服务据点计画」，于下营区卫生所设立「柳营奇美医院下营区长期照护服务

据点」，由医院与区公所、卫生所、当地民间团体、社区关怀据点合作，建构出「社区化长期照

护个案管理」模式。 2017年起配合政府长照2.0体系的推行，于下营区营前里成立柳营奇美社区

式服务类长期照顾服务机构「A赢活力学堂」，是下营区第一家日间照顾中心，也是社区整合型

服务中心（下营区A级单位），且透过办理出院准备衔接长照2.0服务，提供长期照顾需求民众就

近接受日间照顾服务，减轻家庭照顾压力。照护服务荣获台南市111年度居家式、社区式长照机

构评鉴评定居家服务中心【优等】、日间照顾中心【优等】。

■ 因应失智症人数随着逐年攀升及配合长照2.0政策，延缓长辈失智与失能刻不容缓，本院于2018

年成立溪北地区唯一的失智共同照护中心及「奇忆学堂-柳营班」。此外，鉴于盐水区65岁以上

长者比例高达20%，为因应盐水在地高龄失智的服务需求，在盐水区公所协助下，2019年再增设

失智社区服务据点「奇忆学堂-盐水班」。照护服务获荣获台南市政府卫生局「111年整合性预防

延缓失能计画失智友善社区」【最佳创意奖】、台南市111年度「失智照护服务计画」年度考评

失智共同照护中心荣获「优等」及失智社区服务据点柳营区、盐水区荣获「优等」。
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C肝特别门诊

C肝巡诊医疗车

■ 配合国家2025年C型肝炎根除之目标，于2018年承接台南市政府巡回医疗在下营区开设C肝特

别门诊；2019年于官田区开设C肝特别门诊；2020年进一步与麻豆区、佳里区、善化区洗肾院

所合作，开设C肝特别门诊服务，提高就医可近性及协助交通不便民众摆脱肝病危害。 2021年

「C肝精准筛检-高可近性治疗策略」获SNQ国家品质认证标章。

■ 本院于2015年成立「心血管中心」，针对心脏、主动脉与周边血管疾病设立之整合性专业医疗

中心。将所有心脏血管相关设施整合于同一系统，使心脏科医师及相关医疗人员能在整合性之

环境中执行业务、提升检查效率改善治疗品质，为心血管病人争取诊断的黄金时间，并在中心

团队的共同照护之下，获得最妥善医疗。 2018年至2021年更以「使用血管内影像系统执行复

杂性心导管介入手术」为主题，荣获SNQ国家品质标章医疗院所类医院特色医疗组肯定；另经

团队努力于2023年通过冠状动脉疾病(CAD)疾病照护品质认证。

2023年通过冠状动脉疾病(CAD)疾病照护品质认证
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毒化灾演习

急诊大量伤患演习

以时效为诉求的紧急应变架构为国内先驱∕
Well-coordinated, Timely Emergency Response 

■ 因应灾害的难以预测，放弃传统部门功能的应变方式，改采『医院紧急

灾害应变系统（Hospital incident commandsystem，HICS）』架构

设计动员机制与应变计画。每年至少办理两次以上不同灾害应变演习，

并随时检讨修正。

■ 协助服务区域医疗救护能力提升，多次与台南市政府、紧急医疗网共同

举办火灾疏散、大量伤患毒化灾、南区联合防疫演习等大型演习，与同

侪相互观摩学习。并由急诊医师担任台南市消防局指导医师、协助南区

医疗网建立。 2018年医院业务督导考核，荣获：情境式防灾演练观摩

特别奖、情境式防灾演练观摩特别奖灾防实兵演习。
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融入绿建筑概念的环保、艺文、社区医院∕
An Eco-friendly Hospital With Artistic Fusion

■ 本院座落于辽阔的嘉南平原，可远眺辽阔的中央山脉，乡野景观融入医院视野，每个病房

均拥有绿意盎然的生态保育景观。另拥有嘉南平原特有的耕种疗愈-园艺治疗-提供精神病

友不同的职业技能。 2013年内政部友善建筑评选活动，入选为「特优级」友善医疗设施。

■ 善尽企业社会责任，推动环境保护工作，相关措施及获奖肯定：

强化资源回收，获得2009年度环保署「事业废弃物与再生资源清理及资源减量回收再

利用绩效优良奖」。

2012年经济部水利署荣获「节水绩优单位」。

2012年第十三届医疗品质奖「保育区杂草废弃物减量改善专案」

荣获铜奖及创意奖。

2014年荣获第23届中华民国企业环保奖「银级奖」。

2015年荣获第24届中华民国企业环保奖「铜级奖」。

2017年通过ISO 50001能源管理系统认证。

2019年与台南市政府签署绿色采购意愿书。

2021年通过ISO 50001:2018版能源管理系统认证。

2020-2022年及2024年荣获台南市政府绩优绿色采购企业奖。

参与行政院环境保护署国家企业环保奖选拔，连续三年获得国家企业环

保奖银级奖，获环保署加颁「荣誉环保企业奖座」。

‧2020年荣获第2届国家企业环保奖「银级奖」。

‧2021年荣获第3届国家企业环保奖「银级奖」。

‧2022年荣获第4届国家企业环保奖「银级奖」。

‧2023年荣获第5届国家企业环保奖「银级奖」。

‧2024年荣获第6届国家企业环保奖「铜级奖」。
连续3年荣获国家企业环保奖

特殊荣誉讲座
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 参加APSAA亚太暨台湾永续行动奖。

‧2021年荣获第一届台湾永续行动奖（环境永续）「银奖」。

‧2022年荣获第二届台湾永续行动奖（社会共融）「铜奖」。

‧2023年荣获第三届台湾永续行动奖（环境永续）「金奖」、（社会共融）「银奖」。

‧2024年荣获第四届台湾永续行动奖（环境永续）「金奖」、（社会共融）「银奖」。

 参加台湾健康永续奖。

‧荣获2024年永续单项绩效-绿色医疗创新奖。

■ 配合国家卫生政策，营造无烟健康照护环境，在出入口及明显处张贴禁烟标志及广播宣导、另设有戒

烟门诊、卫教咨询，提供民众健康清新的无烟环境。

2012年行政院卫生署国民健康局「无烟医院」荣获银奖。

2012年「全球无烟健康照护服务网络认证」荣获银奖。

2015年卫生福利部国民健康署「无烟医院」评核荣获金奖。

2022年荣获「无烟医院国际金奖认证」殊荣，受邀线上出席瑞士苏黎世市召开「全球网路研讨会暨

金奖论坛」领奖并分享。

■ 响应政府「ESG净零减碳」计画，全台唯一奇美博物馆画作与太阳能光电结合，塑造「奇艺光廊」彩

绘光电系统。白天太阳能光电系统产生之电能以储能系统储存，供夜间照明使用，达到自给自足，

节能减碳；2024年于顶楼装设太阳能光电系统，面积达0.3个足球场，每日发电量约可供163家户使

用，本院致力打造绿色就医环境，提供环保永续医疗服务，为地球未来尽一份心力，共同守护民众

健康。

■ 本院2F奇艺角落定期邀请在地艺术家进行艺文展览，提供院内病人、家属及员工身心灵放松的空

间。此外，于各楼层公共走道亦有多幅来自奇美博物馆之复制名画，3号门外也将奇美博物馆捐赠之

母与子雕像周边规划成休憩空间，致力营造「博物馆医院」形象，期望藉由与艺文之结合，让医院

更有温度。
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■ 本院为卫生福利部核定之教学医院，内设有医学教育委员会主持全院教学活动，下设有教学中心

及教师培育中心提供全院同仁教学课程及服务。

■ 教学平台有四大特色，提供院内外可近性之教学资源，有可馈式教学资讯互动。开发整合式学分

查询平台，并维持线上学习连结学后测验以达学习目标之成效。

■ 教学资源五特点，提供便捷借书程序及便利查询资料库系统，且期刊与实证资料库结合临床资讯

系统以便于临床与教育查证之用。设置独立管理临床技能中心，并有充足自制教材之能量。

■ 特色性研究发展，垂直整合研究风气。以区域医疗特色建立生物资料库，结合外部资源，发展研

究风气。以临床需求为导向，推动研究方向。推动医师与医事人员合作，进行整合型研究计划。

■ 2020年成立「临床分子研究室」，研究室主持人致力于 Collagen 基因在卵巢癌中的研究。本研

究室目标之一为结合卵巢癌基础与临床研究以作为临床诊断工具与抗癌药物开发的基础，期望可

有效应用于临床，增加卵巢癌个案用药的精准度、减少个案恶化风险及恶化时需支付庞大医疗费

用。目标之二进行细胞免疫治疗相关之基础研究，建立细胞免疫治疗相关之资料库，提供癌症病

人选择合适的细胞治疗方法。目标之三协助院内同仁执行研究计画。

持续鼓励医师及其他医事人员参与国内外教学、研究及进修。

2017年临床医事人员训练成果暨教学博览会-专案报告，荣获1篇「佳作」。

2018年台湾医疗照护品质绩优医院竞赛，荣获「铜奖」「奖杯」殊荣。

2019年台湾健康照护品质管理竞赛，荣获「金奖奖杯」殊荣。

2020年台湾健康照护品质管理竞赛，荣获「佳作奖」殊荣。

2021年台湾健康照护品质管理竞赛，荣获「金奖奖杯」殊荣。

2022年台湾健康照护品质管理竞赛，荣获「入选」殊荣。

2023年台湾健康照护品质管理竞赛，荣获「金奖」殊荣。

2024年台湾健康照护品质管理竞赛，荣获「银奖」殊荣。

教学研究 Medical  Research 

& Education

与诺佛葛生技顾问股份有限公司签订合作备忘录（MOU）
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佳里奇美医院座落于台南市佳里区，为1995年卫生福利部奖励偏远地区兴建医院之「医疗发展基

金」所设立兴建。本院的诞生，对当时医疗资源极度缺乏的佳里区、将军区、学甲区、七股区、西港区

及北门区等大台南沿海地区，带来了重要的医疗服务，也对于此地区之急诊医疗、慢性医疗，扮演重要

的角色，带来了重要的贡献。

本院于2011年9月7日正式更名改制为佳里奇美医院，成为奇美医疗体系第三个重要成员。与永康

总院、柳营奇美医院，共同为大台南之北、中、南地区，提供了最佳的医疗整合服务。 2016年1月15

日，因应不断扩增之医疗服务，由许文龙创办人举行新医疗大楼动土典礼，同年于佳里区公园路购地兴

建员工宿舍。 2019年新医疗大楼完工启用，使本院医疗面积扩增一倍，并扩增62床急性一般病床，成

为急性一般病床228床之地区教学医院。 2020年，坐落于公园路之员工宿舍大楼亦完工启用，为员工提

供了一个舒适稳定的工作环境，实践幸福企业的理想。

为发展整合医疗照护，2017年配合政府长照2.0政策，配合发展居家服务、办理失智服务据点及日

间照护中心，卓然有成。本院将持续秉持奇美医疗体系之宗旨，为地区提供更优质的医疗照护。让居处

偏远地区的民众，也能得到总院的支援，扩展出的医疗整合服务。

关于佳里奇美医院

About Chi Mei Hospital, Chiali

2024/11/23  主管共识营
地点／奇美博物馆
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内科部∕Internal Medicine

感染科│心脏血管内科／心导管室│神经内科│肾脏科／透析室│胃肠肝胆科│内分泌新陈代谢科│

胸腔内科／呼吸治疗组│风湿免疫科│检查室

外科部∕Surgery

一般及消化系外科│神经外科│泌尿外科│骨科│整形外科│心脏血管外科

妇儿部门∕Ob / Gyn and Pediatrics

妇产部│儿科部

其他专科部门∕Other Departments

急诊医学部│急救医学科／一般急诊科│加护医学科│眼科│耳鼻喉科│麻醉科│

复健科│物理治疗组／职能治疗组│家庭医学科│预防医学中心／社区发展组／健康照护组│职业医学科│

放射诊断科│临床病理部│检验科

牙科│口腔颚面外科／齿颚矫正科

护理部门∕Nursing Department

护理部│佳里奇美居家护理所∕佳里奇美综合长照机构∕居家服务中心∕日间照顾中心

医技部门∕Medical Technology

药剂部│营养科

教学研究部门∕Medical Research & Medical Education Center

感染管制中心│医学研究部│品质管理中心│教学研究组

行政部门∕Administration Offices

医疗事务室│医疗服务组∕住院服务组∕申报业务组│资讯室│会计室│工务室│病历资讯管理室│

资材室│采购组∕补给组∕财产管理组│总务室│管理组│人力资源部│社会服务部│

安全卫生管理室│公共事务室│企划组

完整的综合医疗  Complete Medical Services
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管制药品暨疼痛管理委员会

病安暨医品委员会

医学教育委员会

病理组织委员会

病历委员会

药事委员会

加护病房管理委员会

感染管制委员会

出版暨数位沟通委员会

医学伦理委员会

临床资源委员会

生物安全会

智慧医疗委员会

出院准备服务委员会

图书馆委员会

辐射防护委员会

组织结构及运作  Organizational Structure

人事评议委员会

职工福利委员会

劳资会议

医务会议∕Medical  Affairs  Meeting

院务会议∕Administrative  Affairs  Meeting

专科护理师执业委员会

急诊管理委员会

手术室管理委员会

输血委员会

长期照护委员会

卫材管理委员会

深耕计画联盟委员会

职业安全卫生委员会

性骚扰评议委员会

危机管理委员会

职场不法侵害评议委员会
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•内外科系各科均衡发展，次专科齐备，内科并通过住院医师教学训练医院。

•通过南区紧急医疗网「中度急救责任医院访查」。急诊医师由三院统筹，医

疗品质深受地方肯定与依赖，为地方急救医疗担负重要责任。

•大台南沿海区域为B、C肝盛行区，本院在B、C肝防治有一定基础。

•拥有区域级医院医疗设备。包括：1.5T磁振造影扫描仪、800切电脑断层、

数位化乳房摄影机、心脏超音波等，为民众的疾病诊断做第一时间的把关。

•加护病房专责团队，由主治医师、护理师、营养师、临床药师、复健师及呼

吸治疗师，提供完整照护。

•发展整合照护：除提供急重症医疗，本院并设有呼吸照护病房、急性后期照

护病房及居家护理所。

目前医疗专长∕Our Medical Expertise Includes

医疗特色 Features 
of Quality Care
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•与邻近安养中心长期合作，兼顾慢性失能老人居家照护与机构式照护。

•每年定期至50个以上之社区，举办二百场以上之社区卫教讲座。其中一半以上是由各科医师亲自

演讲，配合其他医事专业人员（如：药师、营养师、感染管制护理师等），深获地方好评。

•每年举办大型义诊，同时结合用药安全宣导、器官捐赠宣导，对社区民众提供全方位健康观念。

•与社区基层诊所一百家以上密切合作。配合健保署家庭医师整合照护计画，成立三群社区医疗群

20年以上合作诊所、卫生所超过30家，建立长期整合照护服务之关系。

•2015年于将军区保源巷埔里、2023年于将军区西甲里，设置「偏远地区巡回医疗门诊」。

•配合政府长照2.0计划，2018年成立「佳里奇美医院居家式服务类长期照顾服务机构」，成立8个

A级长照据点提供居家服务、4个失智照护据点。 2023年并设立「公园日间照护中心」，提供社

区老人日间照顾。

社区医疗服务∕Community Medical Services

整合奇美医疗体系完整资源∕
Integrative Resources of the Chi Mei Health System

社区医疗服务

提升本院在地医疗照护能力

‧由奇美医院及柳营奇美医院支援，提供充足的医疗照护人力。

‧善用奇美医疗体系各专科人才，提供教学与教育训练，提升本院专业能力。

‧透过三院区资讯系统整合与管理制度引进，提升医疗效率。

‧透过奇美医疗资讯系统与转诊作业，提升病人就医可近性、方便性。
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‧车程30分钟内抵达奇美医院及柳营奇美医院。

‧强大的医疗资讯系统、零时差的病人资料传送、跨院区之有效

沟通以及奇美医院后送单位之转诊准备，使本院成为拥有优势

支援之优质地区医院。

‧建立成为全国「三家医院、一个团队」（Multiple Hospitals, 

One Team）的品质标竿：共同的目标、共享的资讯、相互的

尊重、及早的启动、连续的照护及精实的流程，让病人于奇美

医疗体系获得最佳医疗照护。

持续向本院目标迈进－「提升急慢性整合

照护及社区医疗合作」、「扩大服务多样性、提

升急重症治疗能力」、「发展智慧医疗、建立绿

能文化」、「落实教学训练、系统培育人才」，

使佳里奇美医院能成为全国地区医院之标竿、肩

负更多社会责任，提供社区民众最优质的医疗服

务、造福乡梓，以达成许文龙创办人与奇美医疗

体系对本院之期许。

医疗后送支援

未来展望 Future 
Prospect
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1968/01  成立命名为「财团法人台南市逢甲医院」，李兴亚担任院长，

设立内、外、妇产、小儿、牙、耳鼻喉等六科，病床 66 床。

1982/01 通过准三级教学医院评鉴，床数扩充突破百床。

1983/10 李兴亚院长荣退，张维桢接任院长。

1984/06 逢甲医院于永康现址动土典礼。

1985/01 教育部评鉴为三级教学医院。

1986/02 迁至永康现址。总床数 500 床。

1988/01 经卫生署评鉴为区域教学医院。

1990/05 张维桢院长荣退，詹启贤接任院长。

1992/12 正式更名为「财团法人奇美医院」。

1993/08 第二医疗大楼动土兴建。

1996/02 第二医疗大楼扩建完成，病床 1,273 床、医疗科 36 科、员工

将近2500位（医师300多位），其中128床的重症加护中心、

105 床的洗肾中心及独立规划的急诊室，在云嘉南地区综合医

院中均为创举，为云嘉南地区床数最多的医院。

1997/09 詹启贤院长荣任卫生署署长，梁安亿接任院长。

1999/09 完成第一例肾脏移植手术。

1999/11 于台南科学园区设立南科联合门诊中心。

2000/06 詹启贤院长卸任卫生署署长，回任院长。

2000/07 通过卫生署及教育部评鉴升格为医学中心。

2000/09 成立医学研究部。

2001/02 完成研究大楼及行政大楼（现为教学大楼）扩新建。

2001/11 柳营奇美医院动土。

2002/10 获第十三届国家品质奖。

Major Events

1968-2011

大事纪
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2004/07	 柳营奇美医院完工启用。 

杨志良教授担任执行长，曹朝荣教授担任院长。

2004/08 再次通过医学中心评鉴。

2007/02 完成第一例心脏移植手术。

2007/03 配合国际合作发展基金会，前往中南美洲的尼加拉瓜从事国际医疗

服务。

2007/05 通过新制医学中心评鉴。

2007/09 邱仲庆副院长升任院长。

2007/11 40 周年院庆系列活动。

2007/11 通过亚太伦理审查论坛 (FERCAP) 评鉴，奇美医院人体试验获国际

认可。

2007/12 董事会购置长亿城 12 层楼规划作为「员工活动中心」及员工宿舍

之用。

2008/03 董事会购置逢甲俪园规划作为「第三医疗大楼」。

2008/07 奇恩病房揭牌启用。

2008/12 员工活动中心落成启用。

2009/02 美国杨百翰大学莅院参访并签订护理教学建教合作。

2009/05 第三医疗大楼落成启用。

2009/08 莫拉克台风捐款壹仟万元救灾并出动义诊。

2009/11 健康管理中心整建竣工。

2009/12 门诊部整建各科新诊间及奇美博物馆艺文橱窗竣工。

2010/01 担任「卫生署南区医疗网 - 责任医院」。

2010/11 医院名称依法新订为「奇美医疗财团法人奇美医院」、「奇美医疗

财团法人柳营奇美医院」、「奇美医疗财团法人奇美医院台南分

院」。

2011/09 佳里奇美医院开幕。 

董事会派任温义辉首任院长。

53



2012年

2013年

2014年

2015年

01月 「乳房摄影巡回车」「子宫颈抹片巡回车」─社区健康巡回车

正式启用。

05月 引进「第三代达文西机器人手臂手术系统」。

08月 设置「客观结构式临床技能测验 (OSCE)」国家医师执照考场。

11月 主办第五届「世界华人神经外科年会」学术大会。

12月 获颁 SNQ品质标章「护理照护服务类─金奖」。护理照护服务

类从 1998年起「金奖」已从缺 12年。

01月 名列健保局公布「换肾存活率」第一级「稳定型」医院。

06月 第五医疗大楼动土典礼。

01月 与「国家卫生研究院」签订「学术合作协议书」。

10月 获得「远见杂志」2014远见服务业大调查首奖─第 12届远见五

星服务奖「医疗院所类─第一名」殊荣。

09月 与萨尔瓦多国立罗撒雷斯 (Rosales)医院签订医疗合作协议书。

与柳营奇美医院同时荣获「Westgard Sigma检验医学品质认

证」。

10月 临床病理科李健逢主任荣获科技部「吴大猷先生纪念奖」殊荣。

11月 邱仲庆院长代表奇美医院赴非洲迦纳共和国、中美洲萨尔瓦多

12月 进行国际医疗合作签约。

Major Events

2012-2017

大事纪
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2016年

2017年

01月 佳里奇美医院新医疗大楼举行动土典礼。

02月 台南 0206发生地震严重灾害，奇美医疗体系共救治 141位。

04月 第五医疗大楼启用典礼。

04月 医疗服务社赴泰缅医疗支援并且与当地医院进行第 15次临

床学术交流。

07月 奇美医院捐赠萨尔瓦多大学医学院成立研究中心，命名「奇

美医学中心」。

08月 奇美医疗体系高阶主管共识营修订愿景为「成为民众最信赖

的健康照护体系」。

12月 荣获卫生福利部 105年度实施电子病历及互通应用绩优医

院 -无纸化推展奖评活动「金奖」最高荣誉。

12月 麻醉部，荣获 2016 SNQ国家生技医疗品质奖「铜奖」。

03月 自 2012年 5月引进达文西手术设备系统，四年多期间完成

1,000例达文西手术。

03月 通过美国临床研究受试者保护评鉴协会（AAHRPP）评鉴最

高荣誉 -「完全认证 Full Accreditation」。

05月 「白宫餐厅」揭牌启用。

10月 以优等成绩通过「医学中心－医院评鉴」，暨通过教学医院

评鉴。

10月 「新型复合式手术房 (Hybrid Operation Room) 」启用仪式。

10月 董事会新派任「佳里奇美医院－周伟倪院长」。

12月 加护医学部获中卫第三十届团结圈品质竞赛 -金塔奖、医策

会金奖及 SNQ品质标章。
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02 月 「璀灿五十‧奇美无比」奇美医院 50 周年运动旺年会。

03 月 董事会新派任「柳营奇美医院 - 黄顺贤院长」。

03 月 董事会新派任「奇美医院 - 林宏荣首席医疗副院长、田宇峰医

疗副院长」。

05 月 「爱、传承、护理∼让爱一起飞」公益健康路跑活动。

06 月 「医疗服务社」荣获卫生福利部第三届「国际医疗典范奖 - 团

体奖」。

07 月 荣获外交部「外交之友贡献奖」。

07 月 奇美医疗体系与所属社区医疗群、友好诊所共约 220 家，成立

「奇心协力医联盟」，落实健保署分级医疗、双向转诊政策。

08 月 佳里奇美医院宿舍大楼兴建工程，举行动土典礼。

09 月 主办国际健康照护品质协会（ISQua）第 35 届马来西亚年会分

场的专题学术研讨会。本院是国内首家以医院名义成功申请主

办分场 Session 的医院。

10 月 奇美安宁照护团队成立20周年，安宁 (奇恩 )病房设立10周年。

于南科树谷园区举行「骑出安宁活出爱‧美丽人生大会师」铁

马行活动。

10 月 医研部「神经医学及 3D列印研究室」于 2018年荣获多项大奖：

台湾国际创新发明暨设计竞赛金牌、银牌；创新技术博览会银

牌、铜牌；医疗辅具产品 3D 列印大赛第一名，3D 列印创作竞

赛第一名等殊荣。

11 月 心脏科张玮婷医师荣获科技部「吴大猷先生纪念奖」殊荣。

11 月 奇美医院以「无线早产儿经口喂食协调性监测系统」和「创新

智慧助听器」，荣获第十五届「国家新创奖」二项临床新创奖。

12 月 奇美医院荣获生策会「SNQ 国家品质标章暨国家生技医疗品质

奖」1 银、1 铜及 5 标章。

Major Events

2018-2019

2018年

大事纪
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01 月 卫福部医审会审议通过本医疗体系「台南分院」整并为「奇

美医院树林院区」。

01 月 「BSL-3 实验室」10 日揭牌启用，该实验室于 2018 年 11

月通过疾病管制署「生物安全第三等级」认证。

01 月 奇美医疗财团法人附设「奇美产后护理机构」动土典礼。

02 月 财团法人医院评鉴暨医疗品质策进会主办「108 年度品质认

证授证典礼」，荣获疾病照护品质认证「十年有成 - 追求卓

越」奖。

06 月 新设立「整合医学病房」揭牌启用。由一般医学内科、09

月老年医学科及全人医疗科等共同组成，总计 68 床。

09 月 设立「伤口照护中心」门诊。

09 月 率先推动「失智友善社区」，在永康区成立台南市第一座「失

智友善馆」。

10 月 蔡英文总统 12 日访视并赞扬永康奇美复华日照中心，廖锦

祥董事长、邱仲庆院长亲自接待并一起参与「福禄寿学堂」

照顾者支持团体活动。

10 月 荣获第十六届「国家新创奖」5 项临床新创奖。

11 月 奇美医院微生物实验室引进「微生物检验自动化设备以及影

像扫描系统」，磁珠分离接种检体技术为亚洲先驱。

12 月 荣获第二十届医策会国家医疗品质奖（HQIC）主题类 1 金、

2 银、1 优选、1 创意奖及 1 人因特别奖的佳绩。并获颁「积

极投入奖」及「医品标竿奖」之机构特别奖。

12 月 参加「中卫发展中心 -台湾持续改善活动竞赛」，荣获 1金、

3 银、1 铜。

12 月 参加「台湾医疗品质协会 - 品质改善成果发表竞赛」，荣获

2 金、1 银、3 优选。
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01 月 举办「奇美活力旺 - 永柳佳满分」∼ 2020 运动旺年会。

01 月 因应「新型冠状病毒肺炎 COVID-19」发布各项措施，并建置

临时发烧筛检站。

03 月 30 日应外交部委托与我国加勒比海四友邦（贝里斯、圣克里

斯多福、圣露西亚、圣文森等）同步视讯会议，分享「严重特

殊传染肺炎」(COVID-19) 防疫经验与措施。备受外交部赞誉

与友邦好评。

05 月 奉中央流行疫情指挥中心指定为「自费 - 新冠肺炎病毒检验医

院」南区负责医院。

05 月 奇美医学中心洗手宣导影片，5 日于「2020 手部卫生日」获

CDC 疾病管制署大力推播引用宣导。

08 月 荣获行政院颁发防疫期间「您的无私贡献 . 国人感谢无限」

徽章。

09 月 荣获财团法人医院评鉴暨医疗品质策进会「创伤性脑损伤照

护」、「脑中风照护」、「健康检查」及「卓越机构美容医学」

四项品质认证殊荣，28 日受邀出席授证典礼。

09 月 参加 2020 台湾创新技术博览会，荣获 2 金 1 银 6 铜佳绩。

09 月 荣获台南市政府劳工局颁发「五心职场」绩优单位。

09 月 于永康区乌竹里成立第二座「失智友善馆」，19 日由奇美医

学中心邱仲庆院长、台南市黄伟哲市长、卫生局许以霖局长、

社会局陈荣枝局长莅临揭牌。

09 月 佳里奇美医院员工宿舍大楼落成启用。

10 月 奇美医疗体系 17 日假柳营奇美医院大讲堂举办 109 年「跨院

区高阶主管共识营」。

11 月 邱仲庆院长07日荣获总统蔡英文亲颁109年防疫特殊贡献奖。
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11 月 荣获劳动部「国家职业安全卫生奖 - 劳动健康特别奖」。

11 月 奇美医学中心暨柳营奇美医院均荣获行政院环保署「国家企

业环保奖 - 银奖」。

12 月 奇美产后护理之家于 10 月竣工，12 月 1 日隆重开幕。

01 月 荣获 6 项「SNQ 国家品质标章」认证。

01 月 与广达电脑 26 日签署「合作备忘录」，由奇美医学中心邱仲庆

院长、广达电脑林百里董事长共同主持。双方结合大数据分析、

穿戴式装置、5G 和人工智慧来发展智慧医疗、远距医疗照护与

整合社区转衔。

03 月 云嘉南地区第 1 针 COVID-19 疫苗 22 日于奇美医学中心施打。

05 月 配合中央流行疫情指挥中心防疫政策，提供「视讯诊疗」服务。

05 月 接受台积电捐赠南台湾首座「零接触防疫采检站」，设置于南

科园区西拉雅公园停车场。

06 月 承接善化慈济会馆 - 大型疫苗站，负责疫情期间民众大量接种

诊疗注射。

06 月 于台南科学园区西拉雅公园停车场建置「西拉雅自费筛检站」，

系一体化进行 PCR 核酸快速筛检及整座可移动之独立空间。

10 月 01 日成立「精准医学中心」。

11 月 奇美总院教学中心郭进荣主任荣获「台湾国际发明得奖协会」

颁发国际杰出发明家学术国光奖章，并入选国际杰出发明家名

人堂。

11 月 奇美医学中心研发团队于 2021 年绿点子国际发明暨设计竞赛

荣获 3 项钛金奖、4 项金奖及 1 项银奖。

12 月 奇美总院于南台湾率先引进「1152 切面低剂量高阶电脑断层

(CT)」，06 日正式启用，23 日邱仲庆院长亲自揭牌。
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2022年

Major Events

2022-2023

2023年

01 月 第三医疗大楼一楼空间整建完工。启用妇女乳房保健中心、细

胞治疗中心。

02 月 与群创光电共同携手合作开发「智能疫苗剂量分装机」及「BNT

疫苗瓶翻转机」。

03 月 荣获「2021 年 SNQ 国家品质标章暨国家生技医疗品质奖」6

项新标章。

05 月 达文西手术突破 2,000 台。

07 月 与中寿、成大合作推出全数位化智慧健康管理服务。

08 月 董事会派任「奇美医学中心—林宏荣院长、田宇峰首席医疗副

院长、郭行道医疗副院长」、「柳营奇美医院—张进宏医疗副

院长」；邱仲庆院长转任「董事会董事、经营决策委员会副主

任委员兼奇美医学中心荣誉院长」。

09 月 荣获 2022 年全球无烟健康照护服务网络 (GNTH)「无烟医院

国际金奖」。

10 月 荣获劳动部 2022 年工作生活平衡奖。

11 月 荣获第四届国家企业环保奖 - 铜级奖。

12 月 荣获111年「健康医院精进促进品质选拔」健康促进绩优奖（全

国医学中心第三名）。

12 月  荣获第十九届国家新创奖 - 学研新创奖。

01 月 2023 年本院开始以 IHI 模式，推动乐在团队合作 (Joy in 

Teamwork)，透过参与式管理，从员工的需求出发，建立一个

韧性、乐在工作、幸福的奇美医院。同时举行「关怀看得见，

奇美爱无限」关怀留言活动及关怀 MVP 票选活动。
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01 月 奇美医疗体系的急诊服务量占台南市的三分之一，首创急

诊全人、全家、全队、全程、全社区照护模式，并开创在

宅急症照护，荣获医策会国家医疗品质奖 NHQA 杰出医疗

类钻石奖。

02 月 加护医学部成立于 1996 年，拥有超过 100 张 ICU 病床，

率先在全国推行 ICU 专任医师制度，多年来积极推动重症

医疗品质改善，获奖无数，并于 2024 年获医策会颁发卓越

中心奖，是国内重症医疗的先驱。

02 月 台湾生活型态医学会成立，林宏荣院长担任创会理事长。

02 月 奇美医疗串联微软智能，虚实整合添利器，首创「A+医师」

与「智能护理师」生成式人工智慧系统，透过虚实整合 与

人机协作来提高临床作业效率，减轻临床负担，同时为临

床人员保留更多时间 来照护病人。

03 月 永康区六甲顶医疗专用区市地重划开工动土。

04 月 成立「实证医学暨医疗政策中心」。

06 月 与台南市政府合作举办健康嘉年华，推动生活型态医学、

促进社区健康。

07 月 心脏衰竭照护品质荣获美国心脏学会「特优银奖 (Silver 

Plus)」为台湾第一间获得此荣誉的医院，院长特向团队「按

赞」嘉勉。

11 月 荣获 112 年第五届国家企业环保奖「银级奖」。

11 月 荣获 112 年度医疗财团法人社研卓越奖分类杰出奖「研究

人才培育奖」。

12 月 荣获第十六届 2023 台湾企业永续奖 - 永续单项绩效「职场

福祉领袖奖」医院组第一名。
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Major Events

2024

2024年

01 月 2024 运动旺年会－奇心作伙动起来．健康幸福拢总来。

02 月 人体生物资料库荣获国家级人体生物资料库整合平台 112 年度

合作机构评比 A 级第一名。

02 月 全院性推动 HIV 友善医疗获得 2023 国家医疗品质奖 - 杰出医

疗奖「金奖」。

04 月 员工促进起始大会，「日行七千」千人健走活动，推广员工

健康生活型态，鼓励总院 1000 位同仁连续 6 个月、每日健走

7000 步为目标，身体力行，建立健康生活型态。

04 月 奇美医疗体系员工健康体适能中心启幕，提供全新的运动器材

和各种的幸福运动课程，给予同仁更多元的运动选择。

10 月 荣获第六届国家企业环保奖铜奖。

10 月 荣获 2024 第四届数位转型《鼎革奖》－医疗创新转型奖医学

中心组「首奖」及人资管理转型奖大型机构组「楷模奖」。

11 月 荣获卫生福利部 113 年度医疗财团法人社研卓越奖「分类杰出

奖研究人才培育奖」。

12 月 荣获 2024 台湾健康永续奖－单项绩效奖两项「智慧健康医院

领袖奖」及「绿色医疗创新奖」。

12 月 护理部荣获台南市政府卫生局 113 年台南市失智友善绩优社区

「银奖」。

12 月 心脏血管内科 - 心脏衰竭照护团队荣获 NHQA 国家品质奖 - 卓

越团队，并获台湾唯 -AHA 美国心脏学会特优金牌。
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台南市南区树林街二段442号

电话︱06-2228116
人工预约专线︱06-2228116转58116-7
传真︱06-2203702

台南市佳里区佳兴里佳里兴606号

电话︱06-7263353
人工预约专线︱06-7263353
住院组︱06-7263333转32302或32305
健康检查预约专线︱06-7263333转37520
建言 / 申诉专线︱06-7263333转32921 (日间)

台南市柳营区太康里太康201号

电话︱06-6226999
人工预约专线︱06-6222668
住院组︱06-6226999转72102
健康检查预约专线︱06-6226999转77588-9
建言 / 申诉专线︱06-6222546 (日间)

台南市永康区中华路901号

电话︱06-2812811
人工预约专线︱06-2822577
住院组︱06-2812811转52102
健康检查预约专线︱06-2812811转53541-5
建言 / 申诉专线︱06-2812811转52100 (日间)


