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關鍵關鍵  
 

• 讓數字會說話 

• 讓指標變成是重要數據 

• 透析指標的種類與功能 

• 必須知道的管理系統 

 

P.01-10 



負責人負責人  

• 從機構下展到個人化 

• 如何垂直ǵ水平推展 

• Coordinator 

  讓科部間 

  有點黏 

  又不太黏Ƕ 

P.11-18 
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品質指標品質指標  
•  認識→了解→管理指標 

• 出現問題了，如何找到差異點 

• 面對它，才能和平相處 

• 萬一曲終人散ǵ 

  如何下台一鞠躬 

P.19-36 
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THISTHIS管制圖管制圖  
• 管理圖，我來 

• 三條線，我懂 

• 跑跑跑… 

  輕鬆跑ǵ 

       跳ǵ 

         碰 

P.37-54 
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新臨床管理模式新臨床管理模式  

• 讓指標活在臨床 

• 讓指標與成效嫁接 

• 讓評鑑生活化 

• 準備評鑑ǵ 

  認證不再Ȩ 

                  ȩ 

P.55-64 
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群組指標群組指標  
• 指標不再單一看 

• 黑點不等於黑板 

• 看群才看的到異常 

P.65-74 
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CoordinatorCoordinator專業訓練專業訓練  

• 如何教到重點 

• 找到方向 

• 留住人才 

P.75-80 
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