奇美醫療財團法人柳營奇美醫院
第二階段（現場發表）評分項目

參賽編號：
	項     目
	配分

	計畫
	1.主題選取之重要性、特殊性與具體明確程度

2.目標設定之理由及適當性

3.團隊形成或維持並持續改善之前創新行動所達成之目標
	10

	問題結構與

對策措施探討
	1.問題分析、探討並求證問題形成或影響目標達成之結構

2.引用或採行相關文獻與技術

3.以數據或實例來呈現事實

4.問題分析與對策方案間之連貫性或邏輯性等，並考量長、短期之效果發展對策

5.對策行動計畫之擬訂於時間、人力及費用等資源安排的考量
	20


	對策行動過程
	1.對策行動過程中，考量對策效果、目標達成狀態及問題、目標結構之變化等因素而持續進行對策行動（包含目標）之調整

2.對策（最適策）之可行性與創意性

3.改善對策（最適策）之努力程度且符合專業水平
	15

	成果表現
	1.對策效果確認和目標之達成程度及影響程度（如目標達成率、顧客滿意度、服務收益、生產力之提升、成本不良之降低、資源及人員節省等等）

2.對於臨床及品質改善的效益

3.無形效益（機構形象、品質信譽、士氣、環境、勞資關係、社會責任及安全衛生等之提升）

4.制度與標準於行動過程中之改變情形及新版制度與標準之實施程度
	20

	檢討
	1.本期活動之檢討（含餘留問題之改善）

2.未來之重要目標與行動
	5

	整體運作
	1.團隊積極投入的情形（促使全員參與之行動方案）

2.機構內之推廣交流

3.整體運作與團隊精神
	10

	資料呈現
	1.整體周延性

2.文字流暢性

3.內容邏輯性（系統分明、前後連貫程度）

4.圖表文字清晰簡明之情形
	10

	現場表現
(發表過程)
	1.報告內容系統分明、前後連貫程度

2.圖表文字清晰簡明之情形

3.活動說明易於瞭解

4.發表人之儀態與口齒清晰情形
	10

	合     計
	100

	加分項目：跨團隊(最高10分)
	


備註：分數取至小數點第一位
評審簽名：                       日期：   年   月   日






