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AA++ 營養師的誕生營養師的誕生

提升醫療品質與病人安全的 A+ 數位助理

在臨床營養照護工作的這些年，深刻體

會營養師為病人提供專業的營養照護，是在

治療旅程中不可或缺的支持者，於病人預後

也具有一定影響重要性。

為了讓病人有更完善的營養照護，訪視

前營養師要收集繁雜且多元的醫療資訊，進

而在諮詢、介入過程中達到精確、有效率的

照護。這樣的流程通常導致一定程度的負荷。

當醫院推動以 AI數位助理減輕工作壓

力、促進醫療平等的政策時，在主任支持下，

營養科接下這項挑戰，開啟了我將近一年半

充滿挑戰與成長的旅程。

初衷啟程 -「A+ 營養師」誕生

一開始，我心裡期盼 -希望能藉助智慧

數位助理，除了減輕工作負荷，營養照護能

夠進行更快速的資訊收集，有效率地觸及每

一位病人照護重點提高照護精確度。然而，

完成這個願景並不容易。營養專業知識庫龐
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大且複雜，病人狀況千差萬別。我們的醫療

系統多元、繁複，要完整收集一位病人照護

資訊，要開將近 7-8個醫療系統並做統整謄

寫。將這些因素轉化為一個能實際運作的 AI

數位助理，挑戰不言而喻、腦力激盪必定精

采可期。

院方給予很大的支援，不僅是智慧醫療

環境的建立，並成立了一個跨部門的強大團

隊，由資訊室、實證醫學暨醫療政策中心，

及大數據中心組成一個強大的陪跑團隊。花

了半年多的時間陪伴，讓我們可以更有效率

且方向不致偏頗的逐步進行建立符合營養師

們使用需求的數位助理，團隊成員們帶來了

豐富的知識與資源。

因此，「A+營養師」，我們的營養數

位助理，誕生了。

時間流逝，基礎磐石堅實，跟團隊的合

作讓我更加堅信，「A+營養師」的開發是

可以改變臨床營養服務效能的機會。



過程挑戰 - 層層關卡

回想開發過程的起初，我們必須先建立

一個完善的營養資料庫，包含：疾病史、診

斷、身高體重、醫療檢驗檢查數值、藥物使

用、護理照護涉及營養相關重點、飲食醫囑

建議及治療反饋。後續進一步藉由生成式指

令，轉化成可使用必要資訊導入病歷。

收集與整理數據時，一定會遇到許多

困難，除了確保準確性和隱私安全，也有做

出符合年齡階層，尤其資深同仁也能彈性運

用、甚至是整合三院區系統平等使用。初步

推展上碰到層層關卡，也一度停滯不前。幸

運的是，營養師夥伴們給予了很寶貴的建

議，經由使用前、後的差異比較、資料誤差

核對，對於「A+營養師」優缺點不吝告知，

隨著時間的進展，提出更精確深入的建議。

系統不斷的優化，藉營養師們的使用、

調整進而到推廣，我們一步一腳印，制定了

一套數位營養照護標準，並在陪跑團隊的協

助下，確保每一筆數據的合法性與科學性。

收穫感動 - 營養科脫穎而出

在將近一年多的開發過程中，不僅見證

了技術的力量，也感受到團隊合作的珍貴。

每一次討論，每一場腦力激盪，都讓我更加

明白，這份工作的意義，遠不僅僅是完成一

個專案，隨著時間走過，看到營養數位助理

成形，進而加速同仁的工作效益，是非常振

奮、激勵人心的深刻體驗。

還記得，當系統正式上線時，同仁的回

饋，不管是好的、待改善的、各種大小建議，

都讓我感到無比開心。因為這就代表著，系

統持續被使用，也代表著還能再更加進步，

在各院區運轉，達到真正的醫療資源平等。

臨床營養師評估一位個案所需收集資料項目



多位同事告訴我，「A+營養師」讓她

在繁忙的照護工作中減輕了負擔，能更專注

於病人的溝通與治療。我們也在院內的競賽

脫穎而出，並從營養界走出奇美，開始到各

大院校進行分享。

展望未來 - 持續前進

我們還在持續前進。「A+營養師」仍

有很大的擴展空間。

下一步我們決定著手進行住院飲食醫囑

協助生成，連動住院餐食 -智慧餐卡導入系

統進行辨識，不僅可以減輕臨床醫師們因住

院飲食醫囑開立的操作繁複困難，亦能降低

營養科廚務人員因需人工辨識治療飲食複雜

需求導致的工作負荷。

智慧科技與醫療資源結合是現代照護趨

勢的洪流。未來的路可能依然層層關卡。懷

抱著對醫療照護本質專業、病人照護提升為

本的基礎理念下，AI在醫療領域應用一定能

夠越來越深入，讓更多人員受惠。

這段旅程是一次寶貴成長的體驗，也是

一份大家一起努力而有成果的珍貴回憶。希

望在未來的某一天，當我們回首時，能以此

為榮，並以它為起點，撰寫更多故事篇章。

A+營養師生成式導出 -我們同時是執行者也是開發者

團隊的組成與合作讓 A+營養師開發更加順利 A+營養師達到減輕人員工作負荷也做到醫療資源共享平等


