
 

【即時關懷，珍愛生命】 

奇美醫學中心承接自殺關懷業務，近三年再自殺率逐年下降 

成立關懷諮詢小站，提供「生理、心理、社會及醫療的完整照護」 

 

奇美醫學中心精神醫學部部長 林健禾 

 

案例：『32歲女性小美是位家庭主婦，育有兩子。因長年婆媳失和、與先生感情不睦導

致有多次自我傷害行為，於奇美醫學中心關懷諮詢小站關懷員至家中訪視時發現小美有

輕生意念並有前往頂樓的念頭，關懷員即時通報警消人員、家屬及公衛護理師到場協助

就醫。小美到達奇美醫學中心後仍情緒不穩拒絕就醫，並堅持離院，關懷員在安撫小美

情緒後，順利讓精神醫學部醫師協助評估並安排住院治療。小美出院後，關懷員仍持續

追蹤並關心小美的生活狀況，數週後小美的情緒狀態也逐漸穩定，並重新有了生活重心，

關懷員後續也協助小美就業、社會福利等資源。』 

相關報導連結：自由時報、經濟日報、南天地方新聞、中華鱻傳媒 

https://health.ltn.com.tw/article/breakingnews/3457193
https://money.udn.com/money/story/11800/5293364
https://www.facebook.com/212735012459014/videos/2720449208268942
http://www.ccsn0405.com/2021/03/blog-post_57.html


 

根據衛生福利部統計，臺南市 108 年

的自殺死亡人數有 290 人，每十萬人就

有 15.4 人自殺死亡；求助民眾常因情

感、經濟等議題影響，加上人際關係疏

離，導致發生自我傷害憾事。臺南市衛

生局為了促進市民心理健康與提升民眾

幸福感，自 101 年起由奇美醫學中心承

接「臺南市精神病社區關懷及自殺通報個案管理業務」計畫，迄今已服務超過 2 萬餘人。

而奇美醫學中心投入自殺防治工作與精神病社區關懷至今，目睹在急診室的出入口，許

多民眾因疾病、家庭議題、自我認同、缺乏社會支持及接納等多重因素導致能量耗損，

上演一幕又一幕的生死交關。 

奇美醫學中心為提高人際互動連結、善盡社會責任和救助生命的理想，並提供求助者

最即時的資源轉介、協助；今(110)年起在急診醫學部設置駐點關懷與諮詢服務，由精神

醫學部關懷諮詢小站關懷員針對急診室有自殺意念及企圖之民眾，提供即時的關懷、支

持、心理衛生資源及福利諮詢。奇美醫學中心也有別於以往的被動式接案模式，採主動

透過駐點服務，提供急診室有自殺意念及企圖之民眾即時關懷，確保病人能獲得妥善的

生理、心理、社會及醫療的完整照護，且讓關懷效率發揮最大的即時性。若求助民眾居

住於奇美醫學中心受理臺南市自殺通報個案管理業務之服務六轄區內(永康區、安定區、

安南區、南區、安平區、中西區)，則由關懷員訪視進行自殺危機追蹤。 

  

奇美醫學中心精神醫學部部長林健禾門診示意圖 



 

奇美醫學中心精神醫學部部長林健禾表示：奇美醫學中心關懷員自 107 年至 109 年來，

經由關懷員積極鼓勵就醫，服務民眾之就醫回診率自 80%提升至 92%，並促使再自殺率

逐年下降(109 年度再自殺率僅 1.6%)，透過即時提供關懷服務，提升人際支持，讓求助

者在無助和徬徨的當下得到最需要的溫暖關懷和社會資源，正是奇美醫學中心的願景。 

奇美醫學中心精神醫學部部長林健禾

提醒：助人者的角色不分醫護、社工及一

般民眾，當周遭的人心情不好或是發現有

因為憂鬱情形導致產生負面想法的親友

需要協助時，應即時關心並視情況轉介衛

政單位或撥打「1925」安心專線。您的友

善與溫暖將救助更多迷惘無助的生命！

奇美關懷員諮詢駐點聯繫電話：06-2228116 分機 53095、53096、53097、53098。 

 

 

奇美醫療財團法人奇美醫院精神醫學部部長 林健禾 

【專長】 

兒童青少年精神醫學、照會精神醫學、藥物成癮之戒除、一般精神科等。 

【門診時間】 

星期 一 二 三 四 五 六 

上午       

下午   
● 

(樹林院區) 
   

晚上 ●    ●  

 

奇美醫學中心精神醫學部部長林健禾(左六)率領關懷諮詢小站

關懷員共同合影 


