
 

奇美醫學中心×健保署南區業務組 

合作首辦「虛擬健保卡兒科部示範門診」 

串聯醫療與科技，醫病距離更靠近 
 

奇美醫學中心醫療事務室主任 施貞伶 

奇美醫學中心與健保署南區業務組合作率先辦理「虛擬健保卡兒科示範門診」，民眾

只要下載健保快易通 App，在家長手機上綁定小朋友的虛擬健保卡、產生虛擬健保卡 QR 

Code，使用手機就可進行幫小朋友掛號、看診、領藥及自助繳費等就醫流程。 

臺灣在 1995 年正式全面實施「全民健康保險」，以提供醫療保健服務，所有的保險

對象的就醫憑證是一張紙卡，每次看診完後由醫療院所於紙卡背面蓋章，蓋滿六格後就

必須申請新卡。2003 年發行健保 IC 卡，不但免換卡，也將健保卡、兒童健康手冊、孕

婦健康手冊和重大傷病證明卡等四種卡冊的看病與證明功能，整合在一張卡片的晶片

裡，成為民眾的就醫單一憑證。 

2020 年 COVID-19(新冠肺炎)疫情爆發後，影響民眾就診不便和擔心感染而不敢就

醫等顧慮，在漸進式的智慧醫療科技應用發展下，健保署 2021年推動防疫的防火牆「虛

擬健保卡」試辦計畫，包含「遠距醫療」、「居家醫療」及「擴大視訊診療門診」三大非

典型醫療場域。 

奇美醫學中心配合健保署推動「虛擬健保卡」試辦計畫擴大運用，2021年 11月 24

日起奇美醫學中心與健保署南區業務組合作首辦「虛擬健保卡兒科示範門診」，民眾只要

下載健保快易通 App，並綁定小朋友的虛擬健保卡，就能在家長手機上產生虛擬健保卡

QR Code，進入診間看診時，不用再讀取實體健保卡；若多人照顧小朋友也可透過授權

使用機制，授權給在異地的其他家屬或陪病者，減少父母或多名照顧者間傳遞小朋友實

體健保卡的困擾，也能保留完整的使用紀錄，安全又便利。就診後可搭配醫指付 App 線

上繳費或使用自助繳費機(google pay、apple pay、samsung pay皆適用)，家長只要帶

著手機出門就可進行掛號、看診及領藥等就醫流程，疫情期間使用虛擬健保卡，零接觸
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就醫模式安全又方便，降低外出就醫風險，更貼近後疫情時代「零接觸」新生活。 

 

 

 

 

奇美醫學中心醫療事務室主任施貞伶指出：「虛擬健保卡」除了降低實體卡毀損、讀

卡機故障、照片難以辨識恐遭冒用、卡片讀寫速度慢等風險，還可確保醫師能透過掃描

「虛擬健保卡 QR Code」連結到病人的雲端藥歷，了解病人過往的就醫資料，做出專業

的判斷，並降低重複用藥和檢查的風險，減少醫療浪費，形同實體卡插卡。並透過視訊、

家屬透過授權使用機制，於奇美醫學中心兒科部就診時出

示小朋友虛擬健保卡 QR_Code-1 

家屬透過授權使用機制，於奇美醫學中心兒科部就診時出

示小朋友虛擬健保卡 QR_Code-２ 



 

奇美醫學中心與健保署南區業務組合作首辦「虛擬健保卡兒科

示範門診」，兒科部醫師操作虛擬健保卡畫面。 

門診和科技結合虛擬健保卡，在遠距醫療、居家醫療及視訊診療門診上，可減輕民眾的

就醫成本，也減少接觸的機率，更能減輕醫療人員壓力。 

 

 

健保署南區業務組組長林純美說明：考量民眾下載健保快易通 App 與開通虛擬健保

卡使用上的方便性，健保署南區業務組派員駐點於奇美醫學中心兒科部診區，協助家長

們下載健保行動快易通 App 和快速開通綁定小朋友的虛擬健保卡。目前週一至週五每日

上午 08:30 至中午 12:30 有駐點人員協助，未來規劃擴大為兒科部門診全時段。家長可

帶自己身分證件和小朋友的健保卡，同時出示能證明家長與小朋友關係的戶口名簿或兒

童健康手冊，經健保署駐點人員協助取得行動裝置認證，再由爸爸或媽媽其一的手機幫

小朋友申請虛擬健保卡後再授權給父母，授權期間可依需求彈性設定，到期後重新授權

即可。 

奇美醫學中心兒科部部長周琪表示：隨著行動科技融入生活，使用「虛擬健保卡」

除了打破以往的醫療模式外，還能將看診流程簡化和提供不方便或是緊急情況下就醫的

便利性，在疫情期間更是減少接觸的機會，並於看診時清楚了解病人過往的就醫歷程，

讓醫師及家屬少了一層緊張跟擔心，擺脫過往健保 IC卡體型態，突破醫療零距離，跨越

醫療的藩籬，讓醫療持續不中斷，開創就醫新模式！ 



 

奇美醫學中心與健保署南區業務組合作首辦「虛擬健保卡兒科示範門診」就醫流程

說明：1.於兒科報到櫃台出示小朋友虛擬健保卡→2.量身高體重→3.護理師給予持虛擬健

保卡就醫者報到小卡→4.投入診間→5.就診時再出示小朋友虛擬健保卡。 

 

奇美醫療財團法人奇美醫院 虛擬健保卡兒科部示範門診時間 

 

【門診時間】 

星期 一 二 三 四 五 六 

上午 

劉萬雄 

王麟玉 

許振芳 

賴明琪 

王麟燕 

陳俊宇 

陳威毓 

劉萬雄 

許振芳 

陳德人 

王麟燕 

賴明琪 

王麟玉 

王藍浣 

張圖軒 

劉萬雄 

許振芳 

張藝馨 

陳俊宇 

許瑋芸 

下午 

王麟燕 

陳威毓 

周琪 

蔡文暉 

許瑋芸 

王藍浣 

張圖軒 

陳毓劭 

王麟玉 

蔡文暉 

周琪 

許振芳 

陳俊宇 

郭思辰 
 

晚上 
林士傑 

周昀 

劉萬雄 

賴明琪 

張藝馨 

陳俊宇 

王麟燕 

張圖軒 

許瑋芸 

陳威毓 
 

 

全民健保行動快易通App 

   

醫指付App 

   


