
 

奇美失智共同照護中心與社區結合，減緩失智找對方式！ 

照顧失智父母壓力爆！奇美失智共照負荷少 

奇美失智共同照護中心與社區結合，減緩失智找對方式！ 

 

奇美醫學中心神經內科主治醫師 楊勝翔 

案例：『案主為女性上班族與 70 歲父母同住，因父母常忘東忘西、對事情發生順序

容易混淆且會重複買相同東西，故帶他們至奇美醫學中心神經內科主治醫師楊勝翔門診

就醫，診斷確定兩人皆罹患失智症，她一時之間不知所措，獨自面對照顧父母、本身工

作及生活三方面的負擔，壓力大到幾近爆棚，最後透過奇美失智共同照護中心(以下簡稱

失智共照中心)收案，照護團隊針對其父母狀況及家庭情形，提供醫療照護諮詢，並建議

轉介至失智據點及日照中心照顧，個案管理師每月電話追蹤其父母病況、服藥情形及家

屬照顧負荷的服務，著實讓她的負荷少了許多，而她的父母自從到日照中心及失智據點

後，整體狀況明顯改善很多，她也參加失智中心辦理的家屬支持團體及照顧技巧課程，

從中學習照顧知識、技巧及紓壓方式，經評估家屬照顧負荷由原本的 14分降至 3分。』 

 

相關報導連結：自由時報｜聯合報｜中華日報｜中央社｜NOWnews 今日新聞｜三立新聞網｜yahoo!新聞｜ 

台灣新生報｜民眾日報｜數位台灣地方新聞｜新唐人亞太電視台｜彪網媒｜南天有線電視台｜ 

元氣網｜TVBS 新聞網｜中華鱻傳媒｜ 

https://health.ltn.com.tw/article/breakingnews/3905974?utm_medium=R&utm_campaign=SHARE&utm_source=LINE
https://udn.com/news/story/7266/6268156
https://www.cdns.com.tw/articles/575512
https://www.cna.com.tw/news/ahel/202204260147.aspx
https://www.nownews.com/news/5786445
https://www.setn.com/News.aspx?NewsID=1106434
https://tw.news.yahoo.com/%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%85%A7%E8%AD%B7%E4%B8%AD%E5%BF%83%E8%88%87%E7%A4%BE%E5%8D%80%E7%B5%90%E5%90%88-%E5%8A%A9%E5%BB%B6%E7%B7%A9%E7%97%85%E6%83%85-134129728.html
https://www.tssdnews.com.tw/?FID=12&CID=610327
https://www.allnews.tw/news/31803
http://news.tnn.tw/news.html?c=8&id=157679
https://www.ntdtv.com.tw/b5/20220427/video/326724.html?
https://www.biao-news.com/instantly/27928/
https://www.youtube.com/watch?v=FT5diq82DvA
https://health.udn.com/health/story/120650/6267938
https://news.tvbs.com.tw/health/1781981
http://www.ccsn0405.com/2022/04/blog-post_487.html


 

臺灣高齡者人口比例逐年上升，預計 114 年將進入超高齡社會，除了面臨長者失能

問題外，另一個值得關注的議題就是失智症人口呈現持續且快速增加的趨勢。根據衛生

福利部統計及 110年底人口數推估資料顯示，臺南市 111年失智人口數將達到 26,140人，

可見失智照護已成為當前重要的健康議題之一。 

 

 

奇美醫學中心神經內科主治醫師楊勝翔說明：失智症並非單純正常老化或記憶減

退，而是一種大腦漸進式功能退化的疾病。很多民

眾會誤以為「老了就是這樣」，而忽略了就醫的重要

性。失智症的症狀有記憶力減退、認知功能衰退和

思考能力等逐漸喪失的情況，可能也會同時出現情

緒、妄想、幻覺等干擾行為，失智症個案會逐漸喪

失自我照顧的功能，生活需要他人協助才得以進

行。目前失智症並無法治癒，但透過藥物與非藥物

治療可以延緩和改善病人的症狀，再搭配社會及長

照資源使用，可增進病人的生活品質並減輕照顧者

的負擔。 

主講者神經內科主治醫師楊勝翔(右)和

失智共照中心個案管理師吳淑媛 

及其講題。 

奇美醫學中心專案副院長暨護理部總監陳綉琴

記者會前上台致詞 



 

失智症初期症狀 
常找不到東西、難記住最近的事，但對過去的事反

而記憶清晰、反覆問同樣問題或說同件事情。 

失智症中期症狀 

生活能力會出現困難出現，如：忘記是否吃過飯或

洗過澡、容易迷路、理解力及情緒控制力變差，容

易與家人衝突，妄想、視幻覺等精神症狀也容易於

中度失智出現，而增加照顧者困擾及負荷。 

失智症晚期症狀 日常生活幾乎完全需要依賴他人照顧。 

 

 

 

奇美醫學中心神經內科主治醫師楊勝翔指出：奇美醫學中心於 107 年成立失智共同

照護中心，至今已服務 2,455 位失智症病人，並有 40%的失智症家庭照顧者感到照顧負

荷減輕。奇美失智共同照護中心建立綠色通道協助疑似失智病人快速確診，確診後除常

規回診外，也會定期追蹤個案病況進展及家屬照顧狀況，提供疾病照顧諮詢、連結相關

社會資源、辦理照顧技巧課程來提升家屬對於疾病的認知及照顧技能，並辦理家屬支持

團體提供家屬身心紓壓方式，同時透過團體進行互相關懷與分享，從中獲得情緒的紓解

與支持，提升面對壓力能力及自我成長，尋求生活、工作與照顧三方面之平衡點。 

 

家屬郭小姐上台說明照顧失智父母的經歷 



 

  

  

 

  

  

 

奇美醫學中心失智社區服務據點活動照片 

奇美醫學中心家屬支持團體-照顧技巧課程 



 

  

  

 

 

奇美醫學中心神經內科主治醫師楊勝翔提醒：失智症早期常見症狀有 1.判斷力上的

困難。2.對活動和嗜好的興趣降低。3.重複相同問題、故事和陳述。4.在學習如何使用工

具、設備和小器具上有困難。5.忘記正確的月份和年份。6.處理複雜的財物上有困難。7.

記住約會的時間有困難。8.有持續的思考和記憶方面的問題。若發現家人出現 2項以上症

狀，就要有所警覺，儘快陪同就醫或尋求失智共照中心協助，切勿拖延。 

 

奇美醫學中心家屬支持團體-抒壓課程 

奇美醫學中心家屬支持團體-抒壓課程 



 

  

 

 

 

 

 

神經內科主治醫師楊勝翔記者會前接受媒體專訪 

失智共照中心個案管理師吳淑媛 

記者會前接受媒體專訪 

神經內科主治醫師楊勝翔記者會

前接受媒體專訪 



 

 

 

奇美醫療財團法人奇美醫院神經內科主治醫師 楊勝翔 

【專長】 

一般神經學、週邊神經病變、腦退化疾病、腦血管疾病等。 

【門診時間】 

星期 一 二 三 四 五 六 

上午 ●      

下午     ●  

晚上  ●     

 

失智共同照護中心 

【服務內容】 

1. 個案管理服務 

(1)對未確立診斷之疑似個案，協助完成就醫診斷 

(2)陪伴照顧者於失智者不同階段，提供所需長期照顧與醫療照護服務之諮詢、協調、

轉介與追蹤服務使用情形 

2. 共同照護平台 

(1)輔導失智社區服務據點 

(2)辦理失智照護人才培訓 

(3)失智社區識能公共教育宣導 

失智症家屬郭小姐記者會前接受媒體專訪 



 

【服務專線】(06) 251-2314 

【服務時間】週一至週五  08:00 至 12:00、13:00 至 17:00 


