
奇美醫療財團法人柳營奇美醫院
CHIMEI MEDICAL CENTER,LIOUYING



◎現職：
-品質管理中心高級專員
-台灣醫管學會理事
-台灣病歷資訊管理學會理事
-中華民國麻醉安全保障協會理事
-TACS台灣企業永續學院評審

◎學經歷◎學經歷
-雲科大工業工程與管理研究所博士班
-柳營奇美醫院總務室主任
-柳營奇美醫院品質管理中心組⾧

◎醫療相關認證
-高階醫務管理師-病歷資訊管理師-健康管理師
-ISO 9001:2008條文改版訓練合格(SGS)

◎醫院任務主責
-醫療品質組總幹事、品管工具講授、生策會SNQ、醫策會疾病認證輔導

骨鬆認證 無菸認證國家品質標章認證 企業環保獎疾病照護認證
2

-醫療品質組總幹事、品管工具講授、生策會SNQ、醫策會疾病認證輔導
◎論文期刊：13篇(含SCI期刊x1、EI期刊x2，2019-2024)
◎學術研討會：53篇(含9篇國外舉辦研討會，2019-2024)
◎E-mail：a01096@mail.chimei.org.tw ◎電話(傳呼)：0960-060001；26-7949



院⾧室跨院際工作小組

醫
療
組

教
學
組

經
管
組

醫
事
組

護
理
組

行
政
資
訊

醫
療
資
訊

教
育
訓
練

PowerBI工作小組
跨院際工作小組

總幹事

訊
組

訊
組
(永)

練
組

113年1月23日啟動 3



編制 成員 113年目標
召集人 顧博明 擬定年度目標/推動方向、呈報院方核示

醫療組 謝美妃 1.評鑑醫療組/院級醫療指標202項→圖像化
2.協助「醫療科部建構PowerBI儀表板

*

醫療組 謝美妃 2.協助「醫療科部建構PowerBI儀表板

教學組 蔣維凡 1.教學醫院評鑑相關指標/圖像化發展
2.建構院級教學指標PowerBI儀表板

經管組 張正蓉 1.評鑑經管組/醫院目標/KPI指標→圖像化
2.協助「行政單位建構PowerBI儀表板

醫事組 許輝榮 協助醫事單位建構PowerBI儀表板
護理組 蕭素秋 建構臨床照護/特色指標PowerBI儀表板

行政資訊 林紋麗 建構健保指標PowerBI儀表板

*
行政資訊 林紋麗 建構健保指標PowerBI儀表板

醫療資訊 王崇安
1.建構AD Group權限管理機制
2.資料轉倉儲→自動化作業
3.系統異常或與PowerBI處理Q&A

教育訓練 莊惠萍 1.PowerBI工作坊/培訓種子+進階師資
2.建構KM知識學習平台

資源窗口 張基生 內外部訊息整合、各組進度追蹤/機動問題解決4



2.2.2 應訂有醫療品質指標及病例年報與醫療成果資料，
並有統計、分析及檢討

目的 利用監測指標之收集、分析改善，早期發現問題，有效進行風險管理。

符合
項目

1.訂定適當的全院性醫療品質及病人安全指標，並確實執行及評估。
2.對於重要疾病之診療品質，依照病人流(patient flow)訂有相關過程面與結果面品質指

標，並確實執行及評估改善成效。(試)
3.定期檢視與分析監測指標之數據，並找出問題點，適時介入管理。(試) 
1.指標監測有建立自動化收集之資訊系統，並能呈現結構面、過程面與結果面指標，重要

優良
項目
(不含
試評)

1.指標監測有建立自動化收集之資訊系統，並能呈現結構面、過程面與結果面指標，重要
之臨床指標能從集成(aggregate)之指標數據，往下分析到病人層級。(試) 

2.指標數據有正確的統計分析，數據分析系統能彈性調整參數，可以即時進行分析。(試) 

3.將全院或各部門品管數據，以資訊圖像化(infographics)整理
製成清楚易懂的圖表，如圖像化品質報告卡或是儀表板，召開會
議確實檢討，將醫療品質卡或儀表板，以公告周知形成共識(試)

4.監測數據有進行內外部比較，定期或適時分析成圖表或圖像化的資訊，提供同仁、主管
或全院擬訂策略時參酌。或全院擬訂策略時參酌。

[註]符合2、3及優良項1、2、3列試評項目，評量結果不納入評鑑成績計算。
評量方法及建議佐證資料：
1.醫療品質及病人安全指標。(符合) 2.評估改善措施成效紀錄。(符合/優良) 
3.品質指標收集與分析之資訊系統。(優良) 4.醫療品質改善成果發表紀錄。(優良) 

委員
共識

1.本條文針對全院品管進行查核。
2.指標統計後之回饋可由相關委員會開會之資料，呈現進行查核 。
3.相關臨床業務指標由醫院自行界定並評估 。

◎引用來源：衛生福利部/113年醫院評鑑基準及評量項目(醫學中心適用)
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2.2.3 定期舉行照護品質相關會議，應用實證醫學佐證，
檢討改善實務運作

目的 藉由照護團隊定期溝通討論機制，應用實證醫學佐證，檢討改善醫療品質與病人安全議題。
1.醫院訂有醫療照護團隊溝通機制，定期溝通，討論實務運作中可提升病人安全、醫療品質議題等凝

聚共識會議。
2.每季舉行醫療照護品質及病安相關議題會議，依實證文獻及照護團隊共識，

修正醫療照護指引、常規或技術手冊，提供醫療照護團隊執行參考。
3.每次醫療照護品質會議能追蹤上次決議執行情形及改善成效，提出具體提升病人安全、

符合
項目

3.每次醫療照護品質會議能追蹤上次決議執行情形及改善成效，提出具體提升病人安全、
醫療品質措施、方案，運用於臨床照護。

[註 ]
1.小型醫院可將相關議題合併進行，或藉由全院性之會議來討論；而研討會可藉由院際合作來舉行。
2.會議紀錄的形式由醫院決定，但內容應有所區分。
3.醫療照護及品質、病安相關會議，如：病例討論會、併發症及死亡病例討論會、委員會。
4.符合項目 3申請「地區醫院評鑑」者可免評。
評量方法及建議佐證資料：
1.醫療照護及品質、病安相關會議之會議紀錄。
2.醫療照護指引、常規或技術手冊修訂紀錄。
3.具體提升病人安全、醫療品質措施、方案、成效。 (免 )3.具體提升病人安全、醫療品質措施、方案、成效。 (免 )

委員
共識

1.「 醫學倫理委員會 」 之名稱係由醫院自行訂定 。
2.「 定期 」 會議係指至少三個月開會㇐次 。
＃112 年委員提供之相關意見
1.宜建立醫療照護團隊溝通機制，強化跨領域整合照護。
2.強化實證文獻引用，進行治療指引與技術手冊之修正。
3.醫療照護品質及病安相關議題之會議，應依實證醫學文獻及醫療照護團隊共識並加強教育訓練，修
正醫療照護指引、常規或技術手冊，提供醫療照護團隊執行參考。

4.定期舉辦之醫療照護品質及病人安全相關議題之會議應有完整紀錄，並落實追蹤會議內容。

◎引用來源：衛生福利部/113年醫院評鑑基準及評量項目(區域/地區醫院適用)
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112年10月7日PowerBI工作坊(49人次) PowerBI程式設計種子

1月27日

112年10月7日PowerBI工作坊(49人次)
112年12月6日醫品病安研討會(128人)
113年1月27日PowerBI工作坊-入門(80人)
113年3月23日PowerBI工作坊-初階(71位)
113年6月27日PowerBI問題解析/進階
113年7月17日第㇐屆PowerBI成果發表會/外部專家經驗分享
113年8月09日PowerBI工作坊(上、下)-初階(57位)

護理 行政 醫技 醫師 總計
50 34 21 4 108

PowerBI程式設計種子
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教學課程簡報(限院內)
2023年12月27日「奇美醫療體系O365權限開通作法」-品質管理中心張基生高級專員
2023年12月6日「運用Power BI提升醫院品質改善經驗分享」-大林濟醫院陳靜享副主任
2023年10月7日「PowerBI入門」-高雄榮民總醫院莊旺川主任
2024年1月27日「PowerBI工作坊_入門班」-高雄榮民總醫院莊旺川主任
2024年3月23日「PowerBI工作坊_初階班」-高雄榮民總醫院莊旺川主任
2024年6月27日「PowerBI工作坊_進階班」-高雄榮民總醫院莊旺川主任

部門資訊/病安暨醫品委員會
部門資訊/品質管理中心

2024年6月27日「PowerBI工作坊_進階班」-高雄榮民總醫院莊旺川主任
2024年7月17日「Power BI疾病照護品質認證運用經驗-以臺大醫院腎臟病品質認證為例」-臺大賴台軒醫師
2024年7月17日「POWER-BI於全院管理經驗分享」-中國醫藥大學附設醫院護理部徐逸民主任
2024年8月9日「POWER-BI基礎工作坊」-奇美醫院陳囿臻高級資訊工程師
影音教學平台-路徑：病安品質影音教育訓練/2023年
2023年10月7日「PowerBI入門課程影音(上、下)」-高雄榮民總醫院莊旺川主任
影音教學平台-路徑：病安品質影音教育訓練/2024年
2024年1月27日「PowerBI工作坊_入門班(上、下)」-高雄榮民總醫院莊旺川主任
2024年3月23日「PowerBI工作坊_初階班」-高雄榮民總醫院莊旺川主任
2024年7月17日「Power BI疾病照護品質認證運用經驗-以臺大醫院腎臟病品質認證為例」-賴台軒醫師
2024年7月17日「POWER-BI於全院管理經驗分享」-中國醫藥大學附設醫院護理部徐逸民主任
2024年8月9日「POWER-BI基礎工作坊」-奇美醫院陳囿臻高級資訊工程師

https://www.chimei.org.tw/main/clh_department/79070/Joomla/09_18.htm

2024年8月9日「POWER-BI基礎工作坊」-奇美醫院陳囿臻高級資訊工程師
永康奇美醫院影音教學平台-路徑：永康院區/行政(限院內)
2023年6月2日「第㇐堂O365訓練(SharePoint、OneDrive、Forms)」-微軟科技
2023年6月5日「第二堂O365訓練(SharePoint、OneDrive、Forms)」-微軟科技
2023年6月12日「第三堂O365訓練(SharePoint、OneDrive、Forms)」-微軟科技
2023年7月5日「POWER BI介紹說明會」-緯謙科技
永康奇美醫院影音教學平台-路徑：病安品質影音教育訓練/2023年(限院內)
2023年8月5日「Power BI工作坊-初階(上、下)」-高雄榮民總醫院莊旺川主任
2023年9月15日「Power BI工作坊-進階(上、下)」-高雄榮民總醫院莊旺川主任 8



部門資訊/病安暨醫品委員會
部門資訊/品質管理中心
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柳營奇美PowerBI平台

委員會 醫療科部 經營管理 臨床護理 醫技單位 教學研究

5單位
數 28 6 13 8 1

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月
儀表板

數量 23 46 50 51 52 56 57 58 60
差異 +23 +23 +4 +1 +1 +4 +1 +1 +2

11
統計至20240903
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全院數據平台

時間 9月
次

單位 5 24 8 4 12 7 15 3 4 4

醫品
病安

醫療
科部

病房
管理

臨床
護理

醫事
管理

感染
管制

經營
管理

研究 教學 評鑑
表件

單位 5 24 8 4 12 7 15 3 4 4
儀表
板數 18 43 9 11 37 7 22 7 10 4

14168幅儀表板
統計至20240903
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PowerBI儀表板設計概念
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建置儀表板

資料庫

評估需求、討論資料邏輯 ，於資料倉儲建立資料源 林萊姆開啟
位置 最近的簡報

自動化報表呈現建置資料源

同儕醫院-圖表推動進程

建立初始儀表板：
1.建構預定上線指標之

計算與分析所需欄位

資料庫

資料庫

‧‧‧
‧‧‧

資料庫

Data
Warehouse

位置
OneDrive

電腦

新增位置

最近的簡報

資料下鑽與問題探勘：
1.主管彈性
「自助式資料分析平台」
2.提供指標儀表板與

資料處理與分析方式：
1.確認資料邏輯，建立SQL。
2.資料匯入Power BI

(以SQL 或從資料超市匯入)。計算與分析所需欄位
(→ EXCEL架構圖)。

2.確認定義：資料邏輯
與正確性驗證。

3.初始設計儀表板，確
認符合會議/常規使用。

報表研發單位

2.提供指標儀表板與
視覺化互動圖表

3.即時提供醫院整體
與科部管理決策資料
支援與參考

(以SQL 或從資料超市匯入)。
3.不同定義所需欄位→資料驗證
4.分層分析：下鑽院區別、科別、

病房別、人員別
5.資料產生後→圖表可直接更新，

不需逐月重作

資訊室單位
管理單位/委員會
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1.高風險 (high risk)
2.高服務量 (high volume)
3.(容易有)問題導向的 (high problem-prone)3.(容易有)問題導向的 (high problem-prone)
4.醫院評鑑
 臨床指標
 管理指標

5. 年度醫療品質與病人安全工作目標5. 年度醫療品質與病人安全工作目標
6. 單位醫療特性之臨床照護流程：疾病別認證、

青少年親善照護機構認證、高齡友善健康照
護機構認證、健康醫院認證…

18



同儕同儕標竿標竿--儀表板類型儀表板類型

Reporting Service

Power BI
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服務量分析服務量分析
門診、住院、急診、手術等

BI系統

感染管制感染管制 品質管理品質管理

病歷管理病歷管理 醫療照護醫療照護
心臟衰竭、 COPD、CKD、
急性心肌梗塞、急性缺血性腦

死亡率、出院後再入院率、加
護病房重返、急診會診時效、
剖婦產率、病友建言管理等

COVID-19、導管相關感
染密度、傳染病智能管理

門住急十大診斷、門住急十
大處置、出院病歷完成率

護理照護護理照護醫療支援管理醫療支援管理

急性心肌梗塞、急性缺血性腦
中風、急診抗生素開方管理等

安檢雲(環境安全巡檢)、病床開放、
佔床率、疾病嚴重度等

大處置、出院病歷完成率

壓力性損傷、 約束、跌倒、
疼痛照護、癌症照護

20
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PowerBIPowerBI實作實作
1.1.資料生成資料生成→→組合組合//次級資料次級資料??
2.2.儀表板呈現儀表板呈現→→2.2.儀表板呈現儀表板呈現→→
部門部門//科別科別//病房別病房別//醫師別醫師別??

3.3.常態更新常態更新→→每月每月//每季每季//半年半年
4.4.發行發行→→資訊安全資訊安全4.4.發行發行→→資訊安全資訊安全
公開公開→→WedWed發佈發佈
非公開非公開→→PBIPBI Pro/Pro/自行瀏覽自行瀏覽
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WEB網址→轉址
→更新連結到平台

單位儀表板單位儀表板 PowerBIPowerBI平台平台

發佈到
「我的工作區」

CHIMEI cloud

發佈到
「Web區」

柳營PowerBI平台

柳營PowerBI
儀表板組織圖

儀表板 品管中心 資訊室
CMedLine平台呈現

CHIMEI cloud

備註：
1.需要開放儀表板WEB發佈權限
2.各科限㇐人擁有權限，經主管同意後發佈

專責人員
儀表板
設計人

品管中心
張基生

資訊室
陳囿臻

備註：
將內崁WEB網址
，mail給基生；
每月更新。

備註：
基生每月給→囿臻
囿臻轉址→更新平台
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資訊室重要公告資訊室重要公告

資料來源：永康奇美醫院資訊室公告
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資訊室重要公告資訊室重要公告

資料來源：永康奇美醫院資訊室公告
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資料來源：永康奇美醫院資訊室公告
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資料來源：永康奇美醫院資訊室公告
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跳出新視窗

資料來源：永康奇美醫院資訊室公告
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資料來源：永康奇美醫院資訊室公告
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1.將網址寄給主管→確認，是否要發佈到<PowerBI平台>
2.確認<上傳的階層>及<連結名稱>
3.寄信給品管中心張基生高專→列表→平台連結。

Mailto：a01096@mail.chimei.org.tw 35



POWERBI平台階層數管理機制

資料來源：永康奇美醫院資訊室公告
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柳營主平台連結管理窗口-張基生

柳營院區 品質管理中心
張基生 高級專員

永康院區 企劃管理部
方建安 行政管理員

資料來源：永康奇美醫院資訊室公告
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PowerBI儀表板推動-委員會

醫療品質組

病安暨醫品委員會 病人安全組
38



柳營奇美 POWERBI平台

39



資料生成資料生成
1.1.組合資料組合資料
人工：逐筆輸入人工：逐筆輸入((CheckListCheckList))人工：逐筆輸入人工：逐筆輸入((CheckListCheckList))
半自動半自動==系統系統++人工人工((整理整理))
雙電子報表整合雙電子報表整合((進階進階→→整合整合))

2.2.次級資料次級資料
系統分析報表系統分析報表→→無原始資料無原始資料系統分析報表系統分析報表→→無原始資料無原始資料

3.3.原始報表原始報表((倉儲倉儲))
原始統計原始統計→→醫囑醫囑//護囑護囑//個管報表個管報表
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Power BI DesktopPower BI Desktop 頁面頁面
功
能
區
能
區

群組

視覺
效果

資料
欄位
41

資料
篩選頁籤

頁面說明參考：https://leohkkimo.gitbooks.io/microsoft-power-bi/content/section1_4.html



Power BI DesktopPower BI Desktop視覺效果視覺效果

直條圖/直條圖/
橫條圖

折線圖

卡片
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卡片交叉篩選器

資料表

矩陣



資料資料data/data/每月每月((季、年，依需求季、年，依需求))

資料來源：系統主程式
→依個人開放作業
→三日再急診及十四日再入院→三日再急診及十四日再入院

[inh62600-冬源訓]
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資料載入資料載入11

常用常用→→取得資料取得資料→→其他其他→→資料夾資料夾→→連接連接
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資料載入資料載入22
資料夾資料夾→→datadata→→確認確認→→合併合併→→合併並載入合併並載入
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資料載入資料載入33
點選左邊點選左邊Sheet1Sheet1欄位欄位→→確認確認→→完成載入完成載入
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資料行→將資料數據化
量值→將資料加以運算量值→將資料加以運算
資料表→資料頁籤
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基本概念
Excel 函數 Power BI 叫 DAX

整欄資料 欄(A1:AN) 資料行
計算值 儲存格(A1) 量值計算值 儲存格(A1) 量值
整個表 Sheet1、Sheet2… 資料表

#量值

資
料
行

資料表

48



資料行實作
資料表工具→新增資料行
→語法輸入 語法解說：

# →置頂公告→語法輸入 語法解說：
# →置頂公告
再入院人次→資料列名稱
1→統計數#再入院人次=1

操作步驟

49



現有欄位說明：
計畫性：本次入院是否為→計劃性再入院?
相關(醫師)：本次入院與前次入院→是否相關?

量值(運算數據)

相關(醫師)：本次入院與前次入院→是否相關?
新增「量值」：
• 總再入院人次
• 計畫性再入院
• 非計畫再入院• 非計畫再入院
• 計畫性相關再入院
• 計畫性非相關再入院
• 非計畫性相關再入院
• 非計畫性非相關再入院 50



量值
常用語法：

SUM(加總)→只能做「外部篩選」

操作步驟

儀表板數字

操作步驟

#總再入院人次 = SUM(data[#再入院人次]) 51



量值
常用語法：

Calculate(合計)→ 「內部」+「外部篩選」
#計畫再入院人次 = CALCULATE('data'[#總再入院人次],'data'[計畫性]="Y")#計畫再入院人次 = CALCULATE('data'[#總再入院人次],'data'[計畫性]="Y")
#非計畫再入院人次 = CALCULATE('data'[#總再入院人次],'data'[計畫性]="N")
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量值
常用語法：

Calculate(合計)→ 「內部」+「外部篩選」

#非計畫性非相關再入院人次 =CALCULATE('data'[#總再入#非計畫性非相關再入院人次 =CALCULATE('data'[#總再入
院人次],'data'[計畫性]="N",'data'[相關(醫師)]="N")

#非計畫性相關再入院人次 =CALCULATE('data'[#總再入院
人次],'data'[計畫性]="N",'data'[相關(醫師)]= "Y")

#計畫性非相關再入院人次 =CALCULATE('data'[#總再入院
人次],'data'[計畫性]=“Y",'data'[相關(醫師)]="N")

#計畫性相關再入院人次 =CALCULATE('data'[#總再入院人
次],'data'[計畫性]=“Y",'data'[相關(醫師)]=" Y “)
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分子：分子：分子：分子：
出院出院1414天內天內因因相同或相關相同或相關病情病情
非計畫性非計畫性再住院再住院
分母：分母：分母：分母：
出院人次出院人次

PowerBI儀表板案例說明 54



報表 1414天再入院手工報表天再入院手工報表

改改
善
前
55



報表梳理 住院業務報表住院業務報表RPT2800RPT2800

改改
善
前
56



報表載入

出院人次.xlsx
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報表載入 Inh62600
三日再急診及十四日再入院

資料來源：系統主程式
→依個人開放作業
→三日再急診及十四日再入院→三日再急診及十四日再入院

[inh62600-冬源訓]
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報表載入

14天再住院.xlsx
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新增校正報表

科別名.xlsx

60



模型檢視-建立關聯

出院人次.xlsx

61科別名.xlsx

14天再住院.xlsx



儀表板 目標目標→→取代多工取代多工→→自動呈現自動呈現

改改
善
前
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儀表板 目標目標→→取代多工取代多工→→自動呈現自動呈現

改改
善
後
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儀表板 視覺視覺效果效果→→主頁主頁
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儀表板 視覺視覺效果效果→→次頁次頁

65



儀表板 視覺效果視覺效果→→快速趨勢掃描快速趨勢掃描
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儀表板 視覺視覺效果效果→→科部報表科部報表
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儀表板 視覺效果視覺效果→→科部會議檢討科部會議檢討
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奇美醫療財團法人柳營奇美醫院
CHIMEI MEDICAL CENTER,LIOUYING


